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Presentacion

La formulacion del Plan Operativo Anual -POA-2026— y Plan Operativo Muitianual —POM-
2026 - 2030 de la Direccién General de Correos y Telégrafos -DGCT- para el ejercicio
fiscal 2026, tiene la finalidad de establecer los objetivos y acciones que se llevaran a cabo
en el ejercicio fiscal 2026 de conformidad con su mandato legal, en congruencia con las
politicas, lineamientos y directrices de la Secretaria de Planificacidon y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional -DIPLAN-
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-.

El Estado de Guatemala, con el propésito de orientar la gestion publica al logro de
resultados de desarrollo y para fortalecer las competencias institucionales en materia de
planificacion y formulacién presupuestaria, seguimiento y evaluacién de la gestion publica
por resultados, ha emitido lineamientos e instructivos generales para la formulacion Plan
Presupuesto en el marco de la gestion por resultados.

El Plan Operativo anual -POA— 2026 y el Plan Operativo Multianual —-POM- 2026 - 2030,
son utilizados como la principal herramienta de planeacion de la gestion operativa
institucional, en donde se presentan los productos y subproductos, siendo estos el conjunto
de servicios que se entregan a la poblacién y que contribuye a los resultados esperados,
que para el caso de la Direccién General equivale a “Personas Individuales y/o Juridicas
Con Servicios Postales Otorgados”, servicios que deben prestarse con calidad,
garantizando la seguridad de la correspondencia, de forma ininterrumpida, puntal, eficiente
y confiable en todo el territorio nacional en las rutas y horarios establecidos.

Como parte de la planificacion operativa, en el presente Plan Operativo Anual se ha
incorporado la actualizacién de los instrumentos de planificacién, los resultados
institucionales y la produccion institucional, asi como metas fisicas, metas por beneficiarios
y metas financieras que se han programado para el ejercicio fiscal 2026, las que se han
programado con base a las necesidades reales de la Direccion.

pag. 1




- l. PLAN OPERATIVO ANUAL
i POA 2026 Y MULTIANUAL POM 2026-2030

2, Andlisis de Situacion o Diagnéstico
2.1  Analisis de mandatos y politicas

a) Base legal:

La Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT—, es el ente rector de la prestacion
de los servicios postales, dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda —CIV-, esta encargada de brindar, mantener, mejorar, supervisar, verificar y
ampliar los servicios postales y telegraficos, prestar de forma ininterrumpida, puntal,
eficiente y confiable en todo el territorio nacional en las rutas y horarios establecidos, que
tanto a nivel nacional e internacional. La naturaleza de la Direcciéon General de Correos y
Telégrafos —-DGCT- es eminentemente publica, y su mandato legal esta establecido en los
documentos siguientes:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

Cddigo Postal de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 650 del 21 de noviembre de
1904;

Acuerdo Gubernativo Numero 311-2019, Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda —CIV—;

Acuerdo Ministerial Numero 2574-2018, Reglamento Organico Interno de la Direccion
General de Correos y Telégrafos -DGCT-.

b) Misién

Somos una entidad del Gobierno de Guatemala, confiable, accesible y comprometida en la
prestacion del servicio postal universal, filatélico y servicios conexos, con altos estandares
de calidad y tarifas asequibles a nivel nacional e internacional, que promueve la innovacion,

la seguridad, aplicacion de mejores practicas y tendencias tecnolégicas en la prestacion de
los servicios postales, garantizando la eficiencia y satisfaccién del mercado postal.

c) Vision:

Ser la institucion de Gobierno de Guatemala, operadora del servicio nacional postal
universal, filatélico y servicios conexos, que presta servicios fiables, conectados,
pertinentes y resilientes a la poblacidon guatemalteca y aliados comerciales, reconocida
globalmente por aplicar las mejores practicas, procesos de excelencia, niveles de
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competitividad con lo que convierte en un factor esencial para el desarrollo
socioeconémico.

d)

10.

11.

Funciones:

Brindar, mantener, mejorar, supervisar, verificar y ampliar los servicios postales y
telegraficos, prestar de forma ininterrumpida, puntal, eficiente y confiable en todo el
territorio nacional en las rutas y horarios establecidos;

Formular el presupuesto de la institucidén y velar que su ejecucion esté de
conformidad con las normas presupuestarias y la legislacion vigente en materia
fiscal

Velar permanentemente por el buen funcionamiento de la institucion en
cumplimiento al Reglamento Organico Interno -ROi-, autorizado y aprobado por el
Despacho Ministerial;

Realizar la recepcion y distribucion de las piezas de correo nacional;

Ejecutar la distribucion de la correspondencia internacional que a través de la
Direccion General de Correos y Telégrafos ingrese al pais;

Regular y controlar los servicios postales de conformidad con el codigo postal,
acuerdos, reglamentos vigentes; asi mismo de la normativa internacional aplicable;

Controlar que exista en la prestacion del servicio postal en todos los puntos de
servicio, la disciplina de operacién y el cumplimiento de las normas nacionales e
internacionales vigentes en las que se realizaran verificaciones periédicas en todos
los procesos que conlleva la misma. (Admision, recepcién y apertura, expedicion de
despachos, distribucién, encaminamiento y otros, nacional e internacional),

Establecer y modificar la ubicacion de las agencias postales segun las necesidades
para la prestacion del servicio postal;

Garantizar que los encaminamientos de la correspondencia sean los mas
convenientes con la finalidad de cumplir con los tiempos establecidos para la
entrega y facilitar su seguridad en todo el territorio nacional;

Supervisar y evaluar la prestacion del servicio postal a través de muestreos de
tiempo de entrega y recuento fisico de piezas postales;

Establecer las tarifas aplicadas al servicio postal y proponer las modificaciones
necesarias previo a la aprobacion del Despacho Superior; considerar el acceso
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14.

15

16.

17.

18

gL

basico universal para el usuario postal, en calidad y precio que permita que los
costos de operacién sean razonables;

Formular, supervisar y aceptar las cuentas postales internacionales en los periodos
previstos en el Convenio de la Unidn Postal Universal -UPU-;

Cumplir con la observancia de las disposiciones contenidas en las actas, convenios,
protocolos y reglamento de ejecucion del Convenio Postal Universal; asi como los
acuerdos bilaterales o multilaterales que suscriba ésta Direccién General con la
aprobacién previa de la autoridad competente, con las demas administraciones
postales de los paises miembros de la Oficina Internacional de la Unién Postal
Universal -UPU-, Secretaria General de la Unién Postal de las Ameéricas, Espafa y
Portugal -UPAEP- y otros Organismos nacionales e internacionales;

Establecer mecanismos de comunicaciéon que permitan mantener actualizada a la
Institucion sobre los avances, logros y politicas a implementar en las relaciones

internacionales postales, con el objeto de participar activamente en la formulacién
de ponencias a nivel internacional

Controlar la existencia y o disponibilidad de sellos postales para porte,
franqueadoras de cualquier tipo-(manuales o digitales),

Crear los procedimientos e instrumentos de control derivados de la prestacion de
los servicios postales que permitan transparentar el manejo y control de los ingresos
de los fondos privativos, gastos terminales en délares provenientes por el
intercambio de la correspondencia entrante y saliente que la Administraciéon Postal
de Guatemala realiza con las diferentes administraciones internacionales y los
depédsitos que los abonados filatelistas realizan para la adquisicion de sus series
postales;

Asegurar ta contratacidn del recurso humano competente necesario para garantizar
la operacion de los servicios postales a nivel nacional, de conformidad con lo que
regula las entidades involucradas;

Actualizar y emitir los reglamentos y normas pertinentes a la operacién de los
servicios postales nacional y proponer las reformas necesarias;

Ejercer la representacion del Estado de Guatemala en materia postal, como asistir
a las actividades convocadas por entidades nacionales € internacionales en materia
postal;

pag. 4




e)

~ | PLAN OPERATIVO ANUAL
bt POA 2026 Y MULTIANUAL POM 2026-2030

20.

21.

22.

23.

24.

25,

26.

Asegurar que la actividad filatélica cumpla con las condiciones necesarias del
servicio postal, como imagen del arte y cultura de Guatemala, ademas, como medio
de franqueo para brindar a los usuarios un servicio eficiente, confiable y de la mas
alta calidad, para cumplir con las disposiciones nacionales e internacionales en
materia postal,

Establecer convenios nacionales e internacionales de cooperacién con el fin de
mejorar los servicios postales;

Aprobar por medio de resoluciones internas, la emisioén de sellos postales, asi como
las cantidades y denominaciones necesarias para su salida a circulacién, de
acuerdo al inventario de existencias para cubrir los portes de la correspondencia
reportados por el departamento financiero y cubrir ademas la demanda de los
abonados filatelistas;

Supervisar que se cumpla con la impresion de las series de sellos postales
programados de acuerdo al plan anual aprobado por el Consejo Nacional Filatélico
-CNF-, actividad que se realiza a través del departamento Filatélico, Arte y Cultura,
asegurar que se presupuesten los fondos necesarios anualmente con base al plan

anual de emisiones para la impresion de sellos postales tematicos y de uso
corriente;

Promover a través de la Administracion Postal de Guatemala, la filatelia nacional,
para difundirla a nivel mundial, por medio de la participacién en los diferentes

eventos de promocién que los Organismos a nivel nacional e internacional
convoquen;

Implementar las innovaciones necesarias para que los servicios postales sean
accesibles, modernos y eficientes; asi como comunicar al publico en general, las
condiciones de acceso al mismo, cobertura geografica, tipos de servicios, tiempos
de entrega y tarifas aplicables y;

Velar por la insercion de un proceso de Reforma Postal integral para establecer un
marco legal que regule la totalidad de la actividad postal del pais.

Politicas:

Dentro de las politicas nacionales que determinan acciones vinculadas con la
gestion de la Direccidon General de Correos se encuentran las siguientes: Plan
Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, Politica General de
Gobierno 2024-2028, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Objetivo 9. Industria,
Innovacion e Infraestructura, Numeral 9.c.
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Normativa
Nacional

Funciones que desarrolla la DGCT

Beneficio que recibe la poblacién

Plan Nacional de Desarrollo, K’ atiin: Nuestra Guatemala 2032

Coadyuvar en el cumplimiento de los
ejes del K'atun, especialmente en los
Ejes numero 1y 3, coadyuvando a
mejorar la conectividad,
competitividad vy la infraestructura de
comunicaciones.

Ejes:
1. Guatemala urbana y rural.

3. Riquezas para todos y para
todas.

Eje: Guatemala urbana y rural

Prioridad: Desarrollo rural integral

Meta 3: La Guatemala rural del afio 2032
habra mejorado su nivel de competitividad.
Resultado 3.1

Los territorios rurales se encuentran
conectados con las areas de produccion,
mercado y centros poblados.

Lineamiento

b) Disefiar y ejecutar la infraestructura vial
que permita acceso a los servicios y facilite
la conectividad entre los territorios rurales, y
que ademas estimule los intercambios y las
comunicaciones entre estos y las areas
urbanas y el exterior.

e) Las comunidades rurales deben tener
acceso a la red de servicios de apoyo a la
produccién (energia, caminos, telefonia e
Internet).

Eje: Riqueza para todas y todos

Prioridad:
desarrollo
Meta 1:
Resultado 1.1
Lineamiento
f) Incentivar el crecimiento econémico
mediante el mejoramiento y la ampliacion de
la conectividad intermodal y de transporte —
en el ambito interno y externo, y entre el drea
urbana y la rural— que faciite Ia
movilizacion de las personas y su acceso a
los servicios sociales basicos.

Infraestructura para el
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Objetivos de Desarrollo

Sostenible

| Objetivo nimero 9
Industria, Innovacién e
Infraestructura

9.c.

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién sostenible y
fomentar la innovacion.

Aumentar significativamente el acceso a la
tecnologia de la informacién vy las
comunicaciones y esforzarse por
proporcionar acceso universal y asequible a
Internet en los paises menos adelantados de
aqui a 2020.

Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Ejes estratégicos

1. Hacia una funcién
legitima y eficaz.

publica

5. La infraestructura econémica
para el buen vivir.

6. Avanzando para disminuir la
brecha digital, tecnologia e
innovacion.

Coadyuvar en el cumplimiento de todos los
ejes de la Politica General de Gobierno
2024-2028, especialmente en los ejes:

Eje 1

Hacia una funcidon padblica legitima y
eficaz:

La gobernabilidad se refiere a la estabilidad
institucional y politica, la efectividad y
transparencia de los servidores publicos, y la
comunicacién constante para gestionar e
implementar politicas y servicios publicos de
manera oportuna.

Eje 5§

La Infraestructura econémica para el
buen vivir

La infraestructura econdmica incluye activos
fisicos como carreteras, puertos,
aeropuertos, escuelas y servicios de salud,
entre otros, que son esenciales para el
desarrollo econdémico, la conectividad y la
mejora de la calidad de vida, fomentando el
crecimiento, la creacion de empleo y el
bienestar de la poblacién.

Eje 6
Avanzando para disminuir la brecha
digital, tecnologia e innovacion.
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Politica Nacional de Descentralizacion del

Organismo Ejecutivo -PNDOE—

La infraestructura econdmica incluye activos
fisicos como carreteras, puertos,
aeropuertos, escuelas y servicios de salud,
gue son clave para el desarrollo econémico,
la conectividad y una vida plena.

Mecanismo para acercar la prestacion
de los servicios a mas ciudadanos y
ciudadanas o en mas territorios
distintos de la sede territorial de la
administracion central.

Objetivos Especificos:
1) Transferencia de competencias.

2) Modernizacién de la
Administracién Publica.

3) Mejoramiento de la capacidad de
gestion de los  gobiernos
municipales.

4) Fortalecimiento de las
capacidades de la sociedad civil.

5) Fomento de desarrollo econémico

local y rural.

Coadyuvar en la transferencia de funciones,
recursos y toma de decisiones hacia los
gobiernos municipales, conservando el
gobierno central las funciones normativas y
reguladoras.

pag. 8




m ‘ PLAN OPERATIVO ANUAL c “
POA 2026 Y MULTIANUAL POM 2026-2030 h

S GUATEMALA | .....

2.2 Analisis Situacional

La Direccion General de Correos y Telégrafos, tiene como objetivo principal garantizar la
cobertura de los servicios postales en todo el territorio nacional. Los servicios son prestados
a través de una red de 40 (cuarenta) Agencias Postales, distribuidas en diversas regiones
del pais, incluyendo zonas urbanas y rurales.

A continuacion, se describen los principales servicios que ofrece la DGCT:
1. Servicios Postales Nacionales

a. Envios de Correspondencia y Paqueteria Nacional

La DGCT ofrece la posibilidad de enviar cartas, documentos, paquetes y otros tipos de
correspondencia dentro del territorio guatemalteco. Este servicio es fundamental para
aquellos que necesitan enviar cartas formales, documentos legales, o paquetes a otras
partes del pais. (piezas postales).

e Alcance: A través de sus oficinas centrales y su red de agencias, el servicio cubre
todo el territorio nacional en sus 22 departamentos.

b. Recepcién de Correspondencia Internacional

La DGCT también se encarga de recibir correspondencia y paquetes enviados desde el
extranjero. Estos se distribuyen en las agencias de correos dentro del pais, y se entregan
a los destinatarios conforme a los procedimientos establecidos.

b. Asesoria y Atencién Personalizada (call center)

Las agencias de correos brindan atencién personalizada para resolver dudas sobre tarifas,
tiempos de entrega y procedimientos. También proporcionan asesoria sobre cémo hacer
un envio adecuado, dependiendo del tipo de correspondencia o paquete.

2. Cobertura Geografica
La DGCT cuenta con una red de agencias en los 22 departamentos de la Republica de
Guatemala, lo que permite garantizar el acceso a los servicios postales. A pesar de esta
cobertura, algunas regiones del pais no han sido atendidas, por lo que, se espera que para
el afio 2026 se pueda ampliar la cobertura del servicio postal.

pag. 9




- PLAN OPERATIVO ANUAL cﬂ“
‘ POA 2026 Y MULTIANUAL POM 2026-2030 | Y &

12E GUATEMALS

3. Infraestructura y Tecnologia

La DGCT esta trabajando en la modernizacién de su infraestructura y en la adopcién de
tecnologias digitales, por lo que, algunos servicios se han simplificado con el propésito de
brindar una mejor atencién a los usuarios del servicio postal; entre los cuales se pueden
mencionar:

No. Nombre del Procedimiento

1 |RECLAMOS DE CORRESPONDENCIA INTERNACIONAL
SUSCRIPCION AL SERVICIO DE ABONADOS
2 |FILATELISTAS

DEPOSITO A CUENTA DEL SERVICIO DE ABONADOS
3 |FILATELISTAS

PROPUESTA TEMATICA PARA NUEVA EMISION DE
4 | SELLOS POSTALES

SOLICITUD DE VISITA GRUPAL O INDIVIDUAL A MUSEO
5 |POSTAL

6 |VENTA DE PRODUCTOS FILATELICOS

7 |SEGUIMIENTO DE PAQUETES PARA SU DISTRIBUCION
Fuente: Subcomité de Simplificacion DGCT

a) Analisis de la situacion de la Organizacion
Fortalezas
e Simplificacion de los procedimientos para la prestacién de un mejor servicio postal.

e Prestar un servicio postal certificado por la Unién Postal de las Américas, Espafia y
Portugal (UPAEP) y la Union Postal Universal (UPU).

e Ser el unico emisor de sellos postales en Guatemala.
e Contar con una larga trayectoria, lo que le ha permitido construir una sodlida
reputacion como proveedor confiable de servicios postales, esta experiencia

también facilita la gestion de la logistica y la distribucion de los envios.
s Recuperar la confianza en los Servicios Postales.
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e La institucion goza de una gran confianza histérica por parte de la poblacién,
especiaimente en zonas donde el acceso a otros medios de comunicacion vy
servicios de mensajeria es limitado. Esto incluye tanto los giros postales como la
entrega de cartas y paguetes.

e Contar con agencias postales en los 22 departamento del pais, lo que garantiza la
cobertura de los servicios postales.

Oportunidades
Tener una cobertura de usuarios del servicio postal nacional € internacionales.

Conocer las lecciones aprendidas de otros paises miembros de la Unién Postal de las
Américas, Espafia y Portugal (UPAEP) y de la Unidon Postal Universal (UPU) y otras
instancias a nivel internacional, que han evidenciado avances significativos en la gestion
postal.

Contar con cooperacion internacional, apoyo técnico, fortalecimiento institucional,
capacitaciones en materia postal, asi como tener acceso a la asesoria en tecnologia por
parte de la Unidén Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP) y de la Unién Postal
Universal (UPU).

Digitalizacién del Servicio Postal,
Notificaciones por medio de Whatsapp, presentando las alternativas siguientes:

Presentarse perssonalmente en el Palacio de Correos:
Se notifica al usuario por medio de Whatsapp, que su paqueteria ha llegado a su nombre y
que estad resguardado en la oficina de Fardos Postales -SAT-, ubicada en el Palacio de

Correos, zona 1, y que debe realizar el pago del impuesto que aplique segun las
disposiciones de la SAT para el retiro correspondiente.

Desaduanaje: Consiste en gue el usuario autoriza por medio de una carta, la apertura de la
paqueteria para el calculo del respectivo impuesto ante la SAT, para hacerle liegar su
paqueteria a la direccion establecida. Esta opcién se realiza, cuando al usuario se le dificulta
llegar al Palacio de Correos.

Alianzas Estratégicas
La posibilidad de formar alianzas con empresas de mensajeria privadas (como DHL, UPS

o FORZA) que favorezcan el crecimiento y desarrollo para lograr los objetivos
institucionales.
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Debilidades

La DGCT no cuenta con un Reglamento Organico Interno, acorde a la estructura
organizacional actual, como consecuencia de que no se ha aprobado el ROI del Minlsterlo
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, situacién que no permite contar con
Manuales de Normas, Procesos y Procedimientos actualizados.

La capacitacién del personal en ciertas agenclas no siempre esta a la altura de las
necesidades de los usuarios. Esto puede afectar la calidad y la confianza en el servicio,
especlalmente en cuanto a la atenclén al usuario.

Control y monitoreo al proceso postal con poca seguridad en el tratamiento éptimo de la
correspondencla.

Amenazas

Incumplimiento de los compromisos Internacionales adquirldos, que se encuentran
pendientes de su cumpliento y que puedan quedar sin efecto por la falta de seguimiento

Competencia de Empresas Privadas de Mensajeria

Empresas privadas como DHL, UPS, FORZA y ofras empresas locales de mensajeria
ofrecen servicios mas rapidos y con opciones de segulmlento mas sofisticadas. Esto
representa una amenaza significatlva, ya que muchas personas y empresas prefieren estas
opciones mas eficientes y modernas.

La velocldad de la modernizacién del pais en términos de infraestructura, tecnologia y
acceso a Internet puede ser un obstaculo. Si la DGCT no se adapta rapidamente a estos
cambios, corre el riesgo de quedar rezagada frente a otras opciones de mensajeria y
transporte.

A. Estrategias DF (debilidades/fortalezas y DO /debilidades/oportunidades)

Acciones para Maximizar Fortalezas:
1. Promover los Servicios Postales Certificados a nlvel nacional e Internacional,
destacando su fiabilidad.
2. Expandir la Cobertura e incrementar la credibilidad del servicio postal
mejorando la calidad del serviclo.
3. Aprovechar la Visibilidad Internacional en eventos filatélicos para atraer
cllentes internacionales.
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4. Desarrollo de programas digitales que faciliten la prestacion del servicio al
usuario.

Acciones para Aprovechar Oportunidades:

1. Digitalizar los Servicios Postales, desarrollando plataformas moviles y sistemas
de seguimiento de envios.

2. Expandir los Servicios de Paqueteria, asociandose con plataformas de comercio
electrdnico, con la reapertura del envio de paqueteria a nivel internacional.

3. Fortalecer Alianzas Estratégicas, con empresas de mensajeria privadas para
mejorar la red internacional.

4. Fomentar la Cooperacion Internacional, con UPAEP y UPU para implementar
tecnologias avanzadas.

Acciones para Minimizar Debilidades:
1. Capacitar al Personal en atencién al cliente y manejo de nuevas tecnologias.
2. Mejorar el Monitoreo y Control del Proceso Postal, con sistemas mas seguros y
transparentes.

3. Modernizar la Infraestructura Tecnolégica, para facilitar el servicio al usuario.

Acciones para Contrarrestar Amenazas:
1. Cumplir Compromisos Internacionales, conformar un equipo encargado de su
seguimiento.
2. Adaptarse ala Modernizacion del Pais, invirtiendo en infraestructura tecnoldgica.

B. Estrategia AF (amenazas/fortalezas) y AO (amenazas/fortalezas)

Para Minimizar Amenazas:
1. Cumplir Compromisos Internacionales: conformar un equipo encargado de su
seguimiento.
2. Adaptarse a la Modernizacion: Invertir en infraestructura tecnologica para
mantener la competitividad.
3. Modernizar la Infraestructura Tecnoldgica para facilitar el servicio al usuario.

Para Maximizar Fortalezas:
1. Promover Servicios Postales Certificados: Realizar campafias para resaltar la
fiabilidad de los servicios postales internacionales.
2. Expandir Cobertura y Confianza: Mejorar la atencién al usuario.

3. Aprovechar Eventos Internacionales: Participar en eventos de filatelia para atraer
clientes internacionales.
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Para Maximizar Oportunidades:

1. Digitalizar los Servicios: Crear plataformas moéviles y pagos en linea.

2. Expandir Paqueteria para Comercio Electrénico: Formar alianzas con empresas
de comercio electrénico, para ofrecer servicios de paqueteria.

3. Alianzas con Empresas Privadas: Colaborar con empresas de mensajeria como
DHL o UPS para mejorar la distribucion internacional.

4. Fortalecer Cooperacién Internacional; Participar en programas de capacitacién y
adoptar mejores practicas internacionales.

2.3 Analisis de la problematica
Antecedentes:

El servicio postal es considerado como un servicio publico esencial, que tiene su mayor
expresion en el concepto del Servicio Postal Universal —SPU—-, el cual corresponde a los
servicios postales minimos que el Estado esta obligado a garantizar a toda la sociedad.

Los servicios postales tienen por naturaleza el caracter de “servicio publico esencial‘ en los
mismos términos que otros servicios como educacion, salud y seguridad.

Los servicios postales fueron prestados hasta el 14 de septiembre del afio 1998 por la
Direccion General de Correos y Telégrafos ~DGCT—, a partir del 16 de septiembre del afio
1998, estos servicios fueron concesionados. La administracion y operacién de los servicios
postales le fueron conferidos a la Empresa Canadiense “International Postal Services —IPS—
" quien de conformidad con las condiciones de las bases de la licitacion constituyé una
nueva entidad con el objeto Unico de cumplir con las obligaciones de la concesién, la que
se registré de conformidad con las leyes vigentes en Guatemala como “Correos de
Guatemala, S.A.".

La obligacién, por parte de la concesionaria, de contar con asistencia técnica de un
Operador de servicios Postales del correo Oficial de otro pais, en ese caso de “Canada
Postal Services”, entre otras, se mencionan:
s Rescatar el servicio por causa de utilidad publica.
e Mantener las condiciones de la red postal, de manera que permitiera al Estado, una
vez terminada la concesién, la continuidad de los servicios.
e El Correo de Guatemala, S. A., cesd sus operaciones bajo el argumento de que no

se prorrog6 la concesién del servicio por parte del Congreso de la Republica de
Guatemala.
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La administracion de los servicios postales no fue rentable para los intereses del Estado,
por lo que la concesion vencié y no fue renovada, razén por la cual la Direccién General de
Correos y Telégrafos -DGCT-, debi6é hacerse cargo de las operaciones con solo el personal
administrativo, quienes realizaban las actividades de supervisién y auditorias del servicio,
gue ascendia a unos 60 trabajadores para 252 agencias postales (en las que trabajaban
500 empleados de la empresa concesionaria y que se redujeron a solo 13), por lo que hubo
una acumulacion de correspondencia. A partir del revertimiento del servicio postal la
Direccién General de Correos y Telégrafos -DGCT—, cambié su funciéon, dej6 de ser el ente

de aplicacion, regulacion y control pasando a ser el Operador Oficial Designado del Servicio
Postal en Guatemala.

La Direccién General de Correos y Telégrafos -DGCT—, retomo los servicios postales del
Correo Oficial de Guatemala con tres (03) agencias postales en el afio 2017, amplidndose
a veintinueve (29) en el 2018, cuarenta y cinco (45) en el 2019 y 2020, cuarenta y nueve
(49) en el 2021 y cuarenta y dos (42) en 2022. En la actualidad, se cuenta con 40 agencias
postales en los 22 departamentos de la Repulblica de Guatemala.

Identificacién de los problemas que afronta la Direccion General de Correos y Telégrafos —
DGCT- en el marco del sector postal.

La insuficiente cobertura del servicio postal en Guatemala representa un desafio
significativo para la comunicacién y el acceso a servicios basicos, especialmente en |as
areas rurales y mas alejadas del pais. A pesar de los esfuerzos por modernizar y expandir
la red de correos, muchas regiones aun carecen de oficinas postales o de una
infraestructura adecuada para garantizar un servicio eficiente y oportuno.

Esto afecta principalmente a la poblacion que depende del correo para recibir
correspondencia oficial, paquetes y servicios de salud, entre otros. La falta de cobertura
postal impide la integracién plena de muchas comunidades al resto del pais, generando
desigualdades y limitando oportunidades econdémicas y educativas.

Este problema de insuficiente cobertura del servicio postal en Guatemala se debe a
una combinacion de factores estructurales, econémicos y sociales. En primer lugar, la
infraestructura del sistema postal en el pais es limitada, lo que dificulta su expansién y
actualizacion para cubrir zonas rurales o de dificil acceso. Ademas, la falta de inversién en
el sector publico y la escasa modernizacién tecnoldégica en los servicios postales
contribuyen a la ineficiencia del sistema.
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A nivel econdmico, el servicio postal en Guatemala no siempre es rentable, especialmente
en areas remotas donde la demanda es baja y los costos operativos son elevados. Esto ha
llevado a la concentracion de servicios en las grandes ciudades y a la desatencion de
comunidades rurales. A esto se suma la falta de coordinacion entre diferentes instituciones
gubernamentales y la escasa priorizacion del servicio postal en las politicas publicas, lo que
perpetla la desigualdad en el acceso a servicios esenciales.

Asimismo, factores como la inseguridad en ciertas zonas y la topografia del pais también
dificultan el trabajo de distribucion postal, especialmente en areas donde el transporte es
limitado o peligroso. Todo esto ha resultado en una cobertura insuficiente que afecta
gravemente la conectividad y la inclusion social en muchas regiones de Guatemala.

Causas:

Infraestructura limitada: La infraestructura del servicio postal en Guatemala no ha sido
suficientemente modernizada. Muchas de las oficinas postales son antiguas y no cuentan

con la tecnologia adecuada para operar de manera eficiente, lo que limita la expansién de
la cobertura.

Falta de inversion publica: La falta de inversién por parte del gobierno en el sector postal
ha contribuido a la escasa mejora del servicio. Esto afecta tanto la actualizacién de

infraestructuras como la contratacion y capacitacién del personal necesario para atender
eficientemente a la poblacion.

Baja rentabilidad en areas rurales: En las zonas rurales y alejadas, la demanda de
servicios postales es mas baja, lo que hace que las rutas de distribucion no sean rentables

para las empresas postales. Esto genera que muchas regiones queden sin cobertura o con
servicios limitados.

Dificultades geograficas y topograficas: Guatemala tiene una geografia montafiosa y
muchas areas rurales de dificil acceso. Esto complica el transporte y la distribucién del
correo, ademas de aumentar los costos operativos y logisticos.

Inseguridad en algunas zonas: En ciertas regiones del pais, la violencia y la inseguridad

dificultan la entrega de correo y paquetes, pues las rutas son peligrosas para los empleados
del servicio postal.

Descoordinaciéon entre instituciones: La falta de coordinacién entre las autoridades
gubernamentales y las empresas postales ha obstaculizado la implementacion de politicas
publicas efectivas que promuevan una mejora integral del servicio postal en el pais.
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Efectos:

Desigualdad en el acceso a servicios basicos: La insuficiente cobertura postal agrava la
desigualdad entre las areas urbanas y rurales, ya que las personas en zonas alejadas no
tienen acceso igualitario a servicios como la correspondencia oficial, paquetes, informacion
médica, 0 incluso servicios gubernamentales.

Aislamiento de comunidades rurales: La falta de cobertura del servicio postal contribuye
al aislamiento de muchas comunidades, limitando su integracién con el resto del pais. Esto
afecta tanto la comunicaciéon como el acceso a oportunidades econémicas, educativas y de
salud.

Retrasos en la entrega de documentos importantes: Los ciudadanos que viven en areas
sin acceso a oficinas postales o con cobertura deficiente enfrentan retrasos en la recepcién
de documentos legales, notificaciones gubernamentales o incluso en el acceso a servicios
de salud, lo que puede tener consecuencias graves.

Impacto negativo en el comercio. Los negocios, especialmente los pequefios, sufren
debido a la falta de un sistema postal confiable. Esto dificulta el envio y la recepcién de
productos, limitando el crecimiento del comercio electrénico y afectando la economia local.

Desconfianza en el sistema postal: La deficiencia del servicio postal provoca que los
ciudadanos pierdan confianza en el sistema y busquen alternativas menos eficientes o mas
costosas, lo que a su vez perpetla el ciclo de deficiencia del servicio.

Obstaculos para el desarrollo social y econémico: Al no poder comunicarse de manera
eficiente con otras partes del pais o del mundo, las comunidades mas aisladas ven
reducidas sus posibilidades de desarrollo social y econdmico, quedando excluidas de
oportunidades que podrian mejorar su calidad de vida.

a) Objetivo Estratégico

El plan tomara como punto de partida los objetivos estratégicos de actuacion definidas para
2025-2029, orientadas a incrementar la cobertura postal y estabilizar los ingresos de la
Direccién General de Correos y Telégrafos ~-DGCT-, mejorar la eficiencia y eficacia, asi
como a la optimizacion de costes y al posicionamiento de la Direccién General como el
Operador Postal Oficial de referencia en el mercado de la mensajeria y paqueteria,
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fundamentalmente la derivada del comercio nacional e internacional. Las lineas de
estratégicas definidas son las siguientes:

1) Programas de mejora continua. Poner en manos de la ciudadania un servicio eficaz
y eficiente de intercambio de piezas postales y mercancias por medio del mejoramiento
de los servicios postales existentes, la infraestructura y la flota vehicular.

2) Contribuir al desarrollo nacional. Contribuir al cumplimiento de los ODS y PGG, el
desarrollo econémico y social de la poblacién en general, mediante la capacitacion y
profesionalizacién del recurso humano, aspecto clave en el que la Direccién General
de Correos y Telégrafos -DGCT-.

3) Innovacién y diversificacion de productos y serviclos. La implementacién de
nuevas tecnologias, para reinventarse y responder a los retos globales, asi como de
nuevos servicios que acerquen a la Direccién General de Correos y Telégrafos a todos
los ciudadanos.

4) Potenciar la capacidad del servicio publico prestado por la Direccion General de
Correos y Telégrafos y habilitar nuevos puntos de servicio postal. Para garantizar
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, el crecimiento de la cobertura
proyectada con el fin de acercar los servicios postales a cualquier municipio del Pais
para contribuir al logro del desarrollo y la mejora continua en la calidad de los servicios

a) Nombre: Incrementar la cobertura postal y mejorar los servicios postales;

b) Poblacion objetivo: La poblacién objetivo, 10,524,000 habitantes mayores de
18 afios, de una poblacién universo proyectada para el 2025 es de 18,079,810
habitantes;

c) Ambito geografico: Nivel nacional;

d) Tiempo de aplicacion: 5 afios;

e) Situacién a cambiar: Aumentar durante el afio 2025 en 5% el nUmero de
personas beneficiadas con el servicio postal.

f) Identificacién de resultados.
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La Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT- de conformidad con sus
atribuciones y funciones, y como entidad rectora de la prestacion de los servicios postales
del Correo Oficial de la Republica de Guatemala, plantea para el afo 2024-2028 como
resultado estratégico: “La ampliacion de la cobertura geografica postal en Guatemala” y
como compromiso institucional “la apertura de agencias postales”.

RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS

DENOMINACION

1% ' | Servicios de Correos y Telégrafos
00 _ Sin subprograma
£ 000 | | Sin proyecto
. 001 000 | Direccién y Coordinacién
002 000 | Servicios Postales ]

PRG SPR PRY ACT OBR DENOMINACION
% | —| —— | Partidas no asignables a programas
00| | Sin subprograma =
000 | Sin proyecto .
002 000 J Aportes y Cuotas a organismos de

Comunicaciones
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2.4 Analisis de actores

Apartado que incluye los actores que tienen relacion directa con la funcion principal de la
Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT-.

Actores Acciones principales e influencia
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2.5 Objetivo Operativo

La Direccion General de Correos y Telégrafos ~-DGCT~- tiene proyectada para el ejercicio
fiscal 2026, aumentar en un 5% de personas beneficiadas con el servicio postal, con el fin
de ampliar la cobertura geografica del servicio postal en cumplimiento de los compromisos
institucionales e internacionales, de forma ininterrumpida, puntal, eficiente y confiable en
todo el territorio nacional en las rutas y horarios establecidos.

ACCION A DESARROLLAR: Aumentar en un 5% el niimero de personas beneficiadas con
el servicio postal.

POBLACION OBJETIVO: La poblacién objetivo, 10,524,000 habitantes mayores de 18
afos, de una poblacién universo proyectada para el 2025 es de 18,079,810 habitantes;

AMBITO GEOGRAFICO: Nivel nacional;
TIEMPO DE APLICACION: Ao 2026.

SITUACION A CAMBIAR: Aumentar durante el afio 2025 en 5% el nimero de personas
beneficiadas con el servicio postal.

Red de Categorias Programaticas
Programa-Subprograma-Proyecto

Objetivo Operativo

La Direccion General de Correos y Telégrafos —-DGCT-
tiene proyectada para el ejercicio fiscal 2026, aumentar
en un 5% de personas beneficiadas con el servicio 17-00-000-001-000
postal, con el fin de ampliar la cobertura geografica del
servicio postal en cumplimiento de los compromisos
institucionales e  internacionales, de  forma 99-00-000-002-000
ininterrumpida, puntal, eficiente y confiable en todo el
\t\erritorio nacional en las rutas y horarios establecidos.

17-00-000-002-000
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2.6 Compromisos

Aumentar en un 5% de personas beneficiadas con el servicio postal, con el fin de ampliar
la cobertura geografica del servicio postal

a)
b)
c)
d)

ACCION A DESARROLLAR: Prestacion del servicio postal universal.
POBLACION OBJETIVO: Personas beneficiadas con el servicio postal.
AMBITO GEOGRAFICO: Nivel nacional;

CUANTIFICACION: 622,820 personas beneficiadas.

3.Productos y Subproductos (Red de Produccién)

A. PRODUCTOS

a)

Direccién y Coordinacion:

Comprende los eventos que se realizaran por adquisicion de bienes y servicios, que
son necesarios para el funcionamiento de la Direccion.

Personas individuales y/o juridicas con servicios postales otorgados:

Se refiere a las personas individuales y/o juridicas que son beneficiadas con el
servicio postal.

Personas juridicas beneficiadas con aportes y/o cuotas para Comunicaciones:
Se refiere a los aportes que se realizan anualmente a Oficina Internacional de la
Unién Postal Universal -UPU-, Secretaria General de la Unién Postal de las
Américas, Espafia y Portugal -UPAEP- y otros Organismos nacionales e
internacionales;

B. SUBPRODUCTOS

a)

b)

Direccién y Coordinacion:

Comprende los eventos que se realizaran por adquisicién de bienes y servicios, que
son necesarios para el funcionamiento de la Direccién.

Personas individuales y/o juridicas con servicios postales otorgados:

Se refiere a las personas individuales y/o juridicas que son beneficiadas con el
servicio postal.

Personas juridicas beneficiadas con aportes y/o cuotas para Comunicaciones:
Se refiere a los aportes que se realizan anualmente a Oficina Internacional de la
Unién Postal Universal -UPU-, Secretaria General de la Unién Postal de las
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Ameéricas, Espafia y Portugal -UPAEP- y otros Organismos nacionales e
internacionales;

Productos Unidad de Medida
DIRECCION Y COORDINACION EVENTO
I e —
PERSONAS INDIVIDUALES Y/O JURIDICAS
RED | ~ON SERVICIOS POSTALES OTORGADOS PERSONA
PERSONAS JURIDICAS BENEEICIADAS CON APORTE
APORTES Y/O CUOTAS PARA |
COMUNICACIONES |
PROGRAMATICA

CONTRATACION DE RECURSO HUMANO, BIENES Y SERVICIOS

DENOMINACION

_____ ) | | Servicios de Correos y Telégrafos
00 _ | Sin subprograma 0
l ~ | 000 ' | Sin proyecto
. 001 | 000 | Direccién y Coordinacion
L 002 | 000 | Servicios Postales

DENOMINACION

Partidas no asignables a programas

| | 00 | | | Sin subprograma

' 000 , Sin proyecto |

002 000 éporteg y .Cuotas a organismos de
omunicaciones
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4. Acciones

lLas acciones estan orientadas y directamente relacionadas con el objetivo operativo y
producto, indicando lo relevante para la consecucion de los mismos. Para obtener los
resultados propuestos por la Direccidon General de Correos y Telégrafos —DGCT- es
necesario obtener el presupuesto adecuado para lograr y cumplir con las mejoras
propuestas, asi como para:

Aumentar en un 5% de personas beneficiadas con el servicio postal, con el fin de ampliar
la cobertura geografica del servicio postal en cumplimiento de los compromisos
institucionales e internacionales, de forma ininterrumpida, puntal, eficiente y confiable en
todo el territorio nacional en las rutas y horarios establecidos.

a) Simplificacién de procedimientos,

b) Capacitacién del personal, de las diferentes agencias postales a nivel nacional,
¢) Modernizar agencias postales con tecnologia postal e infraestructura.

d) Contratacion de personal.

e) Cumplimiento con el servicio postal en las agencias postales.

Acciones Red de Categorias Programaticas |
Programa, Subprograma, Proyecto,
- Actividad - Obra
e Simplificacién de procedimientos, 17-00-000-01-000
e Capacitacion del personal, de las
diferentes agencias postales a
nivel nacional,

e Modernizar agencias postales con 17-00-000-02-000
tecnologia postal e
infraestructura.

e Contratacion de personal.
e Cumplimiento con el servicio
postal en las agencias postales.

La Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional, ha elaborado el presente Plan
Operativo Anual, como consecuencia de la informacién cualitativa y cuantitativa que ha sido
proporcionada por cada Centro de Costo, por lo que no es responsable de la ejecucion y
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cumplimiento de metas fisicas y por beneficiarios, asi como del cumplimiento de la entrega
de los servicios a los beneficiarios del servicio postal.

La Unidad de Planificacién reportara de manera mensual por medio del Sistema de
Gestion -SIGES- el cumplimiento de metas fisicas y por beneficiarios reportado por cada
Centro de Costo.

El presente Plan Operativo Anual es una herramienta de planificacién de la Direccion
General de Correos y Telégrafos -DGCT-, que estd sujeto a las modificaciones y
actualizaciones que las autoridades estimen necesario, y que permita el cumplimiento de
sus objetivos.

b Programacion y costeo de los productos y subproductos a entregar

5.1 Determinacion de Centros de Costo y Categorias de Centros de costo
(Ver en anexos Matriz 1. Centros de Costo)

5.2 Programacion mensual de prductos, subproductos y centros de costo
(Ver en anexos Matriz 1. Centros de Costo)

5.3 Detalle de insumos, subproductos y costos de cada centro de costo
(Ver en anexos Matriz 2. Insumos)

6.Programacion de Recurso Humano (grupo 0)
(Ver en anexos Matriz 3. Recursos Humanos, Matriz 3A Prestaciones y Matriz 3B
Sentencias Judiciales)

7.Programacion mensual de productos y subproductos (POA 2026 y POM
2026-2030)

(Ver en anexos Matriz 4. Producto y Subproducto Annual y Matriz 5. Producto y
Subproducto Multianual)
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8.Programacion de proyectos de inversion (POA 2026 y POM 2026-2030)
(Ver en anexos Matriz 6. Inversion Anual. NO APLICA y Matriz 7. Inversién Multianual. NO
APLICA)

9. Definicidon de indicadores de resultados y producto
(Ver en anexos Matriz 8. Ficha del Indicador POA 20286, Indicadores 2026 y Matriz 9. Ficha
del Indicador POM)

10. Recursos Financieros

(Ver en anexos Matriz 10. Programacién de Recursos Financieros Anual y Matriz 11.
Programacion de Recursos Financieros Multianual)

11.Resumen de Resultados, metas e indicadores
(Ver en anexos Matriz 12. Plan Estratégico Institucional)
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Informacion General

Definiciones

Acceso. Las facilidades de que disponen los usuarios para hacer uso y beneficio de los
servicios que ofrece la red postal y su infraestructura fisica.

Anélisis "“"FODA” o “DAFO”. Método que analiza cuatro variables fortalezas y
oportunidades; debilidades y amenazas, para establecer las caracteristicas de una
institucion en relacion con el medio que la envuelve y determinar una adecuada
compensacion de las oportunidades con las amenazas, asi como de las fortalezas con las
debilidades.

Agencia. Punto de atencién al publico.

Agencia postal. Punto de atencion al publico en instalacion perteneciente a la Direccion
General de Correos y Telégrafos y operada por su personal. Establecimiento que presta los
servicios postales, que depende de otro principal y desempenfia las mismas funciones que
éste en otro lugar del territorio nacional.

Carta. Es todo envio postal cerrado cuyo contenido no se indique ni pueda conocerse, asi
como toda comunicacién que es materializada en forma escrita sobre soporte fisico de
cualquier naturaleza, que tenga caracter actual y personal.

Cobertura. Porcentaje de habitantes que tienen acceso a los servicios postales, “poblacion
atendida”, en relacion con la poblacion total.

Cobertura de la oferta de servicios postales. Cantidad de habitantes que tienen acceso
a los servicios postales, definida como "poblacion atendida“, considerando a la poblacion
que habita en los lugares en donde existe alguna agencia postal.

Cobertura geogrdfica y poblacional. Lugares del territorio donde el Estado garantiza el
acceso a los servicios del Servicio Postal Universal —-SPU-. Cantidad de habitantes del
territorio que se desea que tengan acceso al derecho a disponer de los servicios del Servicio
Postal Universal —SPU-.
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Comunicacién postal. Sistema de comunicacion terrestre, aéreo o maritimo gestionado
por el servicio publico de la Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT-, que
permite el envio y recepcién de cartas, documentos y/o paquetes.

Confiabilidad. Se refiere al nivel de certeza del cumplimiento de los compromisos y plazos
de entrega de los envios postales.

Correspondencia. La contenida en sobre cerrado y las tarjetas postales que se ajuste a
las dimensiones establecidas en el Cdédigo Postal de la Republica de Guatemala y
normativa de la Unién Postal Universal —UPU-.

Envios postales. Es todo objeto destinado a ser enviado a la direccion indicada por la
persona remitente una vez presentado en la forma definitiva en la cual debe ser recogido,
transportado y entregado. Se incluyen:

Frecuencia de disponibilidad de los servicios postales. Aspecto del acceso que se
refiere al tiempo que los servicios postales estan a disposicidon de la comunidad para
utilizarlos, ya sea para depositar o para recibir envios postales.

Meta. Se puede entender como la expresiéon de un objetivo en términos cuantitativos y
cualitativos, que esta compuesta por una serie de elementos claros, precisos y alcanzables.

Metas fisicas. Es la cuantificacion del objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo
sefialado, con los recursos necesarios, de tal forma que permita medir la eficacia del
cumplimiento de un programa.

Operador designado —OD-. Es un operador postal generalmente creado para cumplir con
los compromisos del Estado asumidos en los tratados y convenios internacionales en
materia postal. La prestacion del Sistema Postal Universal —SPU- es la razén de ser de los
operadores designados.

Plan. Estructura, preparacioén, proyecto. Programa de accion del gobierno, en el que se
detalla el modo y conjunto de medios necesarios para llevar a cabo una idea. Modelo
sistematico que se formula antes de realizar una accién, con el objetivo de dirigirla y guiar
al personal encargado de su realizacion.

Poblacién. Conjunto de personas que habitan en el pais.
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Poblacion atendida. Habitantes del territorio nacional que cuentan con acceso a los
servicios postales ofrecidos por la Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT-.

Poblacién objetivo. Se refiere al sector hacia donde se van a dirigir las intervenciones.
Responde al ;quién? o ;quiénes? del resultado (Individuos, comunidades, organizaciones,
instituciones, etc.). La cantidad de habitantes que no cuentan con cobertura de entrega y
envio de correspondencia y/o paqueteria.

Precio. El valor de compra o precio de un servicio y/o producto del Sistema Postal Universal
—SPU- tiene como condicién esencial que deba estar al alcance de toda la poblacion.

Producto. Bienes o servicios que surgen como resultado, cualitativamente diferente, de la
combinacién de insumos (Recursos humanos, materiales, servicios, etc) y un centro de
gestién (tecnologia de produccién). Los productos son los medios para lograr un resultado.

Rapidez de la entrega. El plazo establecido para la entrega de los envios postales a partir
del momento en que los envios son depositados o entregados en los puntos de atencién de
la Direccion General de correos y Telégrafos -DGCT - para tal efecto.

Responsabilidad en reclamaciones, quejas y consultas. Se refiere a la obligacién del
Operador Designado de atender los requerimientos de informacién, quejas o reclamaciones
presentadas por los usuarios derivados de la utilizacién del Servicio Postal Universal —SPU
—, en cualquier lugar de los puntos de atencion de la red postal.

Resultados. Estado en el que desea encontrar una variable como consecuencia de los
productos que la institucion entrega. Efectos o cambios que buscamos seran la
manifestacién visible del desarrollo.

Satisfaccion del usuario. Es el resultado de la disponibilidad de facilidades de acceso
aceptables, con un comportamiento satisfactorio de los factores que caracterizan la calidad
de los servicios postales en cuanto a la rapidez, confiabilidad, seguridad y responsabilidad.

Seguimiento. Mecanismo para evaluar regularmente la situacién de la ejecucion fisica,
observando la realizaciéon de las actividades tal como fueron planeadas y si dieron los
resultados esperados.

Seguridad. El cuidado de la integridad fisica de los objetos postales que los usuarios le
confian al servicio postal para su entrega al destinatario.

Servicios postales. Los Servicios Postales, son el conjunto de actividades por medio de

las cuales se envian objetos postales de un remitente para ser entregados a un destinatario
en una direccién que identifica un punto geografico determinado.
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Servicio Postal Universal —SPU-. Es el conjunto de servicios postales basicos que el
Estado se obliga a garantizar a todos los habitantes de su territorio, en forma permanente,
con una calidad determinada, con accesibilidad y a precios asequibles.

Subproducto. Es un producto secundario que forma parte del producto principal ofrecido
por una institucion.

Abreviaturas

DGCT Direccidn General de Correos y Telégrafos.

DIPLAN Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional.

FODA Andlisis de fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas.
MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas.

PEI Plan Estratégico Institucional.

oD Operador Designado

POA Plan Operativo Anual.

POM Plan Operativo Multianual.

SEGEPLAN Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.

SPU Servicio Postal Universal

UPDI Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional.
UPAEP Unién Postal de las Américas, Espafa y Portugal.
UPU Unién Postal Universal.
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Anexos

Matrices POA 2026:

Matriz 1. Centros de Costo.

Matriz 2. Insumos.

Matriz 3. Recursos Humanos.

Matriz 3A Prestaciones.

Matriz 3B Sentencias Judiciales.

Matriz 4. Producto y Subproducto Anual.

Matriz 5. Producto y Subproducto Multianual.

Matriz 6. Inversion Anual. NO APLICA.

Matriz 7. Inversion Multianual. NO APLICA.

Matriz 8. Ficha del Indicador POA 2026.

Indicadores 2026

Matriz 9. Ficha del Indicador POM.

Matriz 10. Programacién de Recursos Financieros Anual.
Matriz 11. Programacién de Recursos Financieros Multianual.
Matriz 12. Plan Estratégico Institucional.

7
“MARIO RODDY VELASQY
BG4 UNIDAD DE PLANIFICACJON
oesm}om: INSTITU!
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f’DDELA@so
Q\ % Infraestructura y

Vivienda
Q- DIRECCION GENERAL DE

UATEMP" CORREOSY TELEGRAFOS Q
0 Guatemala, 24 de marzo de 2025

0 Oficio No. 075-2025 MRVP/mrvp

[
DE GUATEMALA

CIECCICN GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
CLU«E:TA \RfA GENERAL

Licenciada | 3 MAR 2025
Maria Hortensia del Cid Lopez de Aguilar i S
Directora iBIiD
Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional s A}Lﬂ Qsmm "o
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Presente

Respetable Licenciada del Cid Lopez:

Deseandole éxitos en sus labores diarias, por este medio y de manera atenta me dirijo a
usted, con el propdsito de hacer referencia a la CIRCULAR DIPLAN016-2025/mrls de fecha
21 de febrero del presente afio, en la que se requiere la entrega del Plan Operativo Anual
correspondiente al ejercicio fiscal 2026 y Plan Operativo Multianual 2026 — 2030; mismo
que se adjunta en su parte narrativa, asi como las matrices que lo conforman, debidamente
firmadas y selladas por los responsables, las que se mencionan a continuacion:

Matriz 1. Centros de Costo.
Matriz 2. Insumos.

Matriz 3. Recursos Humanos.
Matriz 3A Prestaciones.

Matriz 3B Sentencias Judiciales.

Matriz 4. Producto y Subproducto Anual. [TMISTERIC | ?frggguy\'ﬁcéﬁ’”“
bR,

Matriz 5. Producto y Subproducto Multianual. '.'--”Qg er?qt! DETPLA?I'(;:S:,QCII)‘? a1

Matriz 6. Inversion Anual. NO APLICA. ¥ DISRE 1LY INSTITUC

Matriz 7. Inversion Multianual. NO APLICA, ; 5

Matriz 8. Ficha del Indicador POA 2026. L Bl 25 MAR 202

Indicadores 2026 ‘q ';l
Matriz 9. Ficha del Indicador POM. Reabldoaias
Matriz 10. Programacion de Recursos Financieros Anual, srma:_
Matriz 11. Programacion de Recursos Financieros Multianual.
Matriz 12. Plan Estratégico Institucional.

El Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2026 de la Direccién General de Correos y
Telégrafos, contempla aspectos importantes en términos presupuestarios, los que se
describe de la manera siguiente:

72, Avenida 12-11, Zona 1, Guatemala. PBX: 1595
Siguenos como Ministerio de Comunicaciones ® 0 OO O www.comeosgobgt



©oE4r | Ministerio de
& u %é Comunicaciones,
3 5 Infraestructuray
5 . i vienda
S, \F | DRECCIONGENERALDE DE GUATEMALA
ATEMM CORREOSYTELEGRAFOS

Presupuesto solicitado en el Plan Operativo Anual
Ejercicio Fiscal 2026

No. CONCEPTO VALOR Q.
1 |Insumos (PAC) 19,249,713.34
Recurso Humano 24,074,532.00
3 |Sentencias judiciales 900,000.00
TOTAL SOLICITADO POA 2026 44,224,245.34

Sin otro particular, me suscribo de usted, deferentemente,

DE GUATEMALA

Vo. Bo. )

- v
. RO\LOBO-ZASTILLO

v TELESRAFOS

258

i
€ GQUATEMALA

c.c. Archivo

72 Avenida 12-11, Zona 1, Guatemala. PBX: 1595
Siguenos como Ministerio de Comunicaciones @ 0 ' Q 0 www.correos.gob.gt



Matriz 1. Centros de Costo
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BEENCIA POSTAL SAN MAREDS Q00T 7 Fader 26 Paouee Erlie] 1 r} i
AGENCIA POSTAL SAN MARCHS xRt 7 Sarknatoe 3 Fola [ 500] . T
AGENCIA PUSTAL SAN MARCOS 06 Q200N T Papaibarbrics 24 oo G 2005 - T
AGENEIA POSTAL SAN MARCOS | 0260024001 v %_-edn 2631 Caa A )
AGENCIA POSTAL SAN MAREDS 5@ 0T 17 Sobrg 263 Fquels 3600 - i
AGENCIA POSTAL SAN MARTES [Ern] f T4dzS Sobre 223 a 3 . i
AGENCIA POSTAL SAN T
MARCOS/TEJUTL A 026-002.0001 7 2190 Foldet 23 Paguors ] 5200 1 1 1
AGENCHAPOSTALSAI
6258 e I 026-002-0001 7 2120 Mamrgtana 23 Roflo o 800 3 3 1
AGENCIA POSTAL SAN ™
16259 AR iR 026-002-0001 17 156475 Fapelhgrins 243 Ralo o 20000 3 3 1
AGENCIA POSTAL SAN "
16259 T B 0260020001 7 101619 Todta 23 cap [ 39500 2 2 '
AGENCIA POSTAL
16259 MARCOS/TEJUTLA 026-002-0001 7 481 Soone 243 Panuets a 3600 2 2 t
AGENCIA POSTAL SAN
16259 ' OBTEITLA 026-002-0001 17 114425 Sobre 23 Patuete Q 4800 1 1 1 i
20 21204 o m'&n‘,‘”% IO ST a6 c0z.00m 7 2190 Folder 3 Paquete | Q 5200 ' . 1
210 21204 AGENCIA PGS = SAN LORENZS SAN | (05 002 000n ” 2120 Masking tape 23 Reto aQ 800 i » 1
210 21204 o "057&;0‘\0”5"0 SENZO SANI 026 002-0001 ” 185475 Papel higiénico 24 Ralla a 20000 1 ’ ]




MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
COSTEO DE CENTROS DE COSTO POA 2026-2030
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS -DGCT-

026-002-0001 Todlls
210 21204 026-002-0001 17 4811 Seom 243 Paguele | Q 3600 1
b S
210 21204 ASE WY FOST:";RS:Q'\ISLURENZO SAN 026-002-0001 17 114425 Sobve 243 Paguom [s3 4800 1
210 7r87 AGENCA MABS e WSETR 026-002-0001 17 2190 Fokde 23 Pagute | Q 5200 '
210 7787 AGENCIA MosmleLle:N TOSE A 026-002-0001 17 2120 Mg kingtape 23 Rolls a 800
O a e To5E
210 787 S e S 026:002-0001 7 56475 E—— 243 Rolls Q 20000 |
21 17787 EUENZA P;igﬁNS:N g 026-002-0001 7 101612 Todlls 263 Cap a 39500 q
e E .= o - A
210 7787 e o 026-002-000% 7 @1 Score 243 eaqem | Q 3600 1
210 17787 ASENGIA paskg‘u"&f‘” HOSTILA 026.002.0001 1 114425 aetve 23 Paqaw | Q 4800 1
10 626 AGENCIAPOSTAL TOTONCAPAR 026-002-0007 7 2150 Forer 243 Paxaie | O 5200 7
) 626 AGENCIA POSTAL TOTONCAPAN (26-002-0001 7 2120 Maskinotaoe 263 Rok Q 200
0 626 AGENCIA POSTAL TOTONICAPAN 526-002-0001 7 675 Paoelhanco 243 R [l 000 1
710 1625 “ACGENCIA POSTAL TOTONCAFAN 026-002-0001 7 361613 Tosla 243 Coa Q 39500 1
210 1626 AGENCIA POSTAL TOTONIGAPAN | 025-002-0a00 7 4817 Saore 243 Patuwes | O 3600 i
210 =3l FGENCAFOSTAL TOTORICAPAN PR E] [ TIeEs ) F Fogmwe | G 4500 T
210 6256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 026:002-0001 7 21%0 Fotger 20 Poquem | Q 5200 1
210 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 026-002:0001 7 2120 Maskingtape 243 Rato Q 800
21 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 026-002-0001 ” 156475 Pupsihigiiraca 243 Reto a 20000 1
210 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 026-002-0001 ” 101619 Touta 243 Cren a 39500 1
210 18256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 026-002-0001 7 4811 sobre 243 Peguse | Q 3500 1
210 16256 AGENGCIA POSTAL HUEHUETENANGO 026-002-0001 7 14425 Sotm 2@ Paqui | Q 4800 1
AGENCIA POSTAL
20 6283 HUEHUETENANGO/SAN MATEQ 026-002.0001 17 2190 Fotwr 243 Paquele | @ 5200
UTATAN
AGENGIAFOSTAL
16283 HUEHUETENANGO/SAN MATED 0260020001 ” 2120 Meskingtae 243 Reta Q 800
IXTATAN
AL
15283 HUEHUETENANGO/SAN MATEO 026-002-0001 17 156475 Papmitegencs 20 Relo aQ 20000
LeTATAN
AGENCIA POSTAL
6283 HUEHUETENANGO/SAN MATEO 026-002-0001 ” 101613 Toalla 243 Cap a 39500
IXTATAN
AGENCIA POSTAL
16283 HUEHUETENANGO/SAN MATEQ 026-002-0001 i 4811 Sobre 28 Paqum | Q 3600
IXTAT AN
AGENC A POSTAL
16283 HUEHUETENANGO/SAN MATEO 026.002-0001 7 114425 Sabve 243 Paquete | @ 4800
XTATAN
AGENCIA POST/AL TODOS SANTOS
16245 e P o] 026:002-0001 7 2190 Fokler 243 Paats |0 5200 1
AGENCIA POSTAL TODOS SANTOS
16245 CUGHLIMATAN 026-002-0001 i 210 Masngtage 243 Ralies Q 800 3
AGENCHA POSTAL 10005 SANTOS e - T
6245 AT 026-002.0001 7 156475 Paned hagdreca 243 Ralla a 20000 3
AGENCIA POSTAL TODOS SANTOS
6245 T 026-002-0001 7 101612 Toata 23 Cap Q 39500 2
ATENCIA POSTAL TODOS SANTOS
16245 CUCHUMAT AN 026-002-0001 17 4811 Sodre 243 Payam aQ 3600 2
AGENTIA POSTAL TODOS SANTOS
16245 AT 026-002-0001 7 114425 Sobre 23 Paquete | Q 4800 1
AGENCIA POSTAL QUICHEISANT,A
5262 CRUZOLICEHE 026-002-0001 17 2190 Foldar 243 Pagues= Q 5200 1
AGENCIA POSTAL OUICHETSANTA
18262 e 026-002-0001 7 2120 Maskingtape 43 Rotio Q 800
AGENCIA BUST AL QUICHE/SANT A
16262 o e 026-002-0001 7 56475 Prodimmnizo 263 Rolio Q 20000 1
AGENEUA POSTAL OUICHE/SANT/A
16262 Aty 026-002:0001 17 101612 Tewtm 43 Cap Q 39500 1
16262 BUENCIA ks CUCHETSANTA 026-002-0001 7 4e11 Sobe 23 Pacume | Q 3600 1
16262 AGEIGIA AR :E A 026-002-0001 17 114425 Sabre 243 Pagme [+ 4800 i
NCIAPDSTAL
16265 b s 026.002-0001 7 2190 Folder 23 Paquete | @ 5200 1
AGENCIA POSTA
16265 QUICHE/USPANT AN 026-002-0001 i 2120 Masking tape 243 Rails Q 800
AGENCIA POSTAL
210 16265 T 025.002-0001 7 156475 Hageigankn 23 Raks a 20000 1
AGEN STAL
210 6265 LICHEASSR ANTAN 026:002-0001 7 101619 Tonth 243 Cap a 39500 1
AGENCIA POSTAL
210 16265 e 026-002-0001 7 48611 Seue 243 Pavae | Q 3600 1
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS -DGCT-

AGENCIAPOST AL =
210 16265 CUCHEASSP AN TAN 026-002-0001 17 114425 Scbre 3 Faguex: -] 4303 1 . 1
UNIDAD ADMINIS TRATIVA-
210 3087 FINANCIERA 026-001-0001 17 49037 Hiexe acihestve 244 Paguet: Q 200 ' 1 1
UNIDAD ADMNISTRATIVA -
210 3087 FINANCIERA 026-001-0001 17 64024 Blocadhesivo %4 Uredad Q 350 1 1 1
UNIDAD ACMINISTRATIVA.
210 3087 FINANCIERA 026-001-0001 17 84115 Cecmena 244 Unidad Q 1837 1 1 1
TRITAL ALAINER TR 10 A
210 3087 Ui e aNE‘I VI 026-001-0001 17 49087 [eana— 244 Poagan | O 200 1 1 1
210 3087 FINANCIERA 026-001-0001 17 64024 Bioe edhesro 244 Unidad Q 350 1 1 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA «
210 30867 FINANCIERA 026-001-0001 17 84115 Cumerno 244 Urdad Q 1837 1 1 1
210 =1 AGENCH, PO5TAL CHipaLLy ] 7 ol Focaaesic 24 ] 20 T 1 F
210 TR ANPNCE, POSTAL CRATIUIMLLLL [rZirn 17 BAT Bt athesvy 244 Lrndad o A0 1 1
210 LFeE] ACEHCAA POBTAL CHECUUDLA [Faii s [id Ba118 Camvema e Lrucad [5) 1837 i T 1
AGENCIA POSTAL CONCEPCION LAS
210 17701 MINAS 026-002-0001 17 49037 Hroe adhvesvo 44 Peacpesie & 200 1 t 1
“REENCIR POSTAL CONCEPCION
210 17701 A e TEONUST g6 o0z 0001 17 64024 [ 24 Uwse | a 350 1 1 t
RGENCIE. POST AL CONCEPCION 145
210 17701 pENSlATROS] e TN | oo6-002-0001 ” 84115 Cuademo 24 Undes | @ 1837 1 ' '
AGENLCIA PG5 T ALIZABALPLER 10
210 16288 AR Fral izl 026-002-0001 7 45037 Soc s 24 Poauem | Q 200 1 1 v
210 16288 ol e 26-002-0001 7 64024 Bloc adheswo 24 Unidad o 350 ' 1 |
210 16288 AGENCIA POZLAR;%’;BA"’FUETO 026.002-0001 17 8a115 Cumdeno 24 Undad | a 1837 1 ' t
7 S 5o i T 7 = ecsrinse T 7 . ‘ ‘
210 EC] AGENCIA POS TAL FRONTERAS (250000 17 (e Tiec srawve 44 Unidae 8 150 i T H
210 T AGENCIA POSTAL FRONIERAS DG 7 84115 Cuaderna 244 Ued a 1837 ! i 1
210 16283 AGENCIA POSTAL IZABAL/MORALES 026-002-0001 17 48037 Bocagrusien 244 Paquets Q 200 1 1 1
210 16289 AGENCIA POSTAL IZABAL/MORALES 026-002-0001 17 64024 B armemvo 244 Unidag Q 350 1 1 '
210 16289 AGENCIA POSTAL IZABAL/MORALES 026-002-0001 17 84115 Lundesme 244 Umdad Q 1837 1 1 1
AGER SCIRPOSTAL EL
210 16268 PROGRESC/GUASTATOYA 026-002-0001 17 49037 e adhesvg 24 Paquele Q 200 1 1 1
AGENCIA POSTAL EL
PROGRESO/GUASTATO (44 026-002-0001 17 64024 Blocadhesive 24 Unidad Q 350 1 1 1
AGENCIA POSTAL EL
PROGRESO/GUASTATOYA 026-002-0001 7 84115 Cianamo 24 Unidad Q 1 1 1
0260700 17 49037 Eioc athesso 244 Pacueis t 1 1
R0 17 Zale Blocadhese o B Uridad T 1 1
[V et 1 Bavia Eu-trm P} Uriides 1 q
e 0001 T 4R Feaalvn Fo Pagoee T T
TRs g 0m T BHOR Shcadresve ] Urrcisd 3 T T
{26-002.00M 1 B4115 Cumdung 44 Urzedod [+] 1 1
G5 02-m00t [ 22037 “Bacadheovo ] Pagme | O [
6250070001 7 64024 Boc e “ Urgad [ ]
028 500001 T 2415 Cmno ex Umoag G T
0000001 fid Azt Bloe ey 2 Pﬁ- G 1
[PE-DEY2.0000 1 ] 4029 Slee sdhesivn _m 1 1 1
Hiossdrehio
1 HariE Cupderra 244 Unkisd | a 1 i ]
16272 026-002-0001 17 48037 Dloc achresind 24 Paguete Q 1 1 ¢
16272 026-002.0001 17 64024 Bioe adtesna 244 Unwdad Q 350 1 3 '
AGENCIA POSTAL SANT.A
210 18272 ROSAICUILAPA 026-002-0001 17 84115 Clowdermiey 24 Unidad Q 1837 1 1 1
17435 A O A AL 026-002.000 7 45037 Boc achesvo 24 Pagete | Q 200 1 1 \
ROENCAPOS A, NOEV7
17435 RN BLNCEWA SANTA 026-002-0001 7 64024 Bloc adnesiva 244 Unidad a 350 1 1 1
17435 e~ fa———. 026.002-0001 7 84115 Cumeterma 24 Undsd | Q 1837 ' 1 v
o ACENCIA POSTAL BARBERENA %002 0001 7 00 Bioe adaso 34 P a 260 T T i
75l AGENCIA POST Al BABEREA 025 002.000) 7 64024 Bocagheewa 26 Uil [ 350 i i T
== AGEHCIAPOST AL BARBERENA ] iT 84115 Ciedemo E T I ) ELEr T 1 i
AGENCIA POSTAL m—— -
6278 HUEH 026-002-0001 17 48037 Blocadhesva 264 Punueie [+ 200 1 1 1
AGENCIA POSTAL
16278 HUEHUE TENANGO/CHIANT LA 026-002-0001 17 64024 Blacadtestua %4 Unidad a 350 1 1 1
AGENCIA T.AL -
18278 HLEHUETENANGOICHMTL- 3 026-002-0001 17 84115 Cupdeina 244 Unidad Q 13'31 1 1 1
=04 ASENCIA POSTAL SALANS 26, G000 T 3007 B Ao BT Poqueie | O 20 z 7 i
=14 AGEHCTA PUSTAL SALAND, [ ] [T o Uoid | 0 EL] 1 i 1
T AGEA : ca.;TPus; K msco 025 D000 7 (530 Cuaeme Urica a 37 i 1 1
210 15764 & 5 025-002-0001 17 43037 Blocadhesivo 24 Paguen: Q 200 1 1 1
210 B764 ASEIRIARESpRl SO RRANGE 026.002.0001 7 64024 [Er— 24 Unded | @ aso 1 [ '
GENGIA POSTAL SaN FRANCISK .
210 18754 ASENSARORTANSANELBNES O 026-002.0001 7 pans Ciamro 204 Unided | a 1837 1 ' 1
ED) | AGENGTS POSTAL VILLACANALEE | G2 0020001 w7 e B pdhaens Fex Fayate [ 7] 3 3 T
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MLLA CANALES [ 1 1 1
AGENCIA POSTAL VILLA CANALES || a i 1 1
| AGENCIA POSTAL AMATITLAN = Bloc achesivo Paaln ) i 1 i
AGENCIA POSTAL AMATITLAN Bloc achesivo Lndad o) T 1 i
210 17336 AGENCIA POSTAL AMATITLAN 075-D7.000 17 34778 [ ThA tnided ] 1837 i 1 =
AGENCIA POSTAL SAN JUAN
210 17434 s T 0260020001 17 4037 xc amveswn 24 Pouets a 200 ' ] 1
AGENCIA POSTAL SAN JUAN
210 17434 SACATEPEQUEZ 026-002-0001 17 54024 Biocmhesio 24 Unrdad a 350 1 1 1
AGENCIA PUSTAL SAN JUAN
= y d
210 17434 SACATEPEQUEZ 026-002-0001 7 845 Cusderne 244 Uridad Q 1837 1 1 q
210 16250 AGENCIA POSTAL CHIMAL TENANGO 026-002.0001 7 49037 Bnctdbesiva 244 Paiesn a 200 1 ' 1
210 16250 AGENCIA POSTAL CHIMAL TENANGO 026-002-0001 17 64024 Blocadhesvo 244 Unidad Q 350 1 1 1
210 16250 AGENCIA POSTAL CHIMALTENANGO 026-002-0001 17 84715 Cuademo 244 Unidad aQ 1837 1 1 Jl
AGENCIA POSTAL ESCUINTUA 326.002-0001 [ra = [— Z] Figee | O 300 T ¥ 7
210 AGENCAPOST AL ESCUINTLA 026-002-0001 17 7 Bloc adresio 24 Urind a 350 T T u
0 18420 AGENCIAPOSTALESCUINTL & 6TV w [ Cumiwrg 21 Unisad [<] 1932 1 1 1
20 17785 AGENCIA POSTAL PUERTO 54N JOSE 026-002-0001 17 49037 Binc adhear 204 Paguets a 200 1 1 1
210 17786 AGENCIA POSTAL PLERTO SAN JOSE 026-002.0001 7 644 Bl adheono 244 Unidad a 350 ;| 1 1
20 17786 AGENCIA POSTAL PUERTO 5aN JOSE 026.002-0001 17 84115 Cumdemo 24 Liudad a 1837 1 1 1
AGENCIA POSTAL ESCUINTLA/SANTA
210 %271 Moo ez 026-002-0001 7 49037 Brcadhaso 244 Faquete o} 200 T 1 1
AGENCIA POSTAL ESCUNTLA/SANTA =
210 16271 UCIA COTZUMALGUAPA 026-002-0001 17 64024 [N 204 Unsdad a 350 ¥ t 1
AGENCIA POSTAL ESCLINTLA/SANTA
210 271 e it 026-002-G001 17 84115 Cumtern 214 Unidad Q 1837 ' 1 1
AGENCIA FOSTAL ANTIGUA,
210 %253 GLATEMALA/SAN JUAN 025-002-0001 7 43037 Blacadnesvo 24 Paguure a 200 1 ) 1
-. SACATEPEQLIES
T AGENCIA POSTAL ANTIGUA
e 16253 GUATEMALA/SAN JUAN 026-002-6001 17 64024 B airamive 244 Unidad Q 350 1 1 1
SACATEPEQUEZ
AGENCIA POSTAL ANTIGUA
16253 GUATEMALA/SAN JUAN 026-002-0001 7 84115 Cuaderro 24 Unidad o 1837 1 1 1
SACATEPEQUEZ
JECEQUEZ
16251 AGENCIA POSTAL QUETZAL TENANGO 026-002-0001 ” 49037 Blocadhesivo 24 Patute Q 200 1 1 1
16251 AGENCIA POSTAL QUETZALTENANGO 026-002-0001 17 84024 Bloc adhesivo 244 Urvad Q 350 1 1 1
16251 AGENCIA POSTAL QUETZALTENANGO 025-002-0001 ” 8ans Tvadems %4 Unidad qQ 1837 ] 1 1
AGENCIA PUSTALSAN JUAN
210 21205 OSTUNCALER 026-002-0001 iid 49037 Boc adhesvo 244 Pactatn aQ 200 t 1 1
INCIA POSTAL SAN JUAN
210 21205 T 026.002.0001 7 54024 B Ehvevo 244 Unidad [ 3s0 1 1 1
AGENCIA POSTAL SAN JUAN
20 212058 QSTUNCALCO 026-002-0001 fi2 Cusdernio 24 Lindad Q 1837 1 1 i
=y 16260 AGENCIA POSTAL RETALHULEL 026-002-0001 7 Blocadhesivo 244 Facuse [} 200 0 T 7
21 6260 AGENGLS POSTAL RETALHULEY 026-002-0001 7 244 Tindad a 350 i il 1
16260 AGENCIA POSTAL RETALHULEL Q26-002-0001 7 24 Undad 5] 1837 [ G 1
8428 AGENCIA POST AL SAN FELPE | 005002 0001 7 24 2 Q 00 3 1 T
18428 AGENCIA POSTAL SAN FELIPE 026-002-0001 7 54024 244 Unidad Q 50 1 1 ;
8428 AGENCIA POSTAL SAN FELIPE 026-002-0001 7 84715 44 Tignd a 2837 1 {
210 425 AGENCIA POSTAL OCO8 026-002.0001 7 45037 4l Paguen a 200 1 T
210 3425 AGENCIA POSTAL CCOS 026-002-0001 7 4024 4z Unidad a 50 1 T
210 8425 AGENCIA POST AL OCOS 026-002:0001 7 84115 Cuaderno a4 Unidad a 1837
210 6258 AGENCIA POSTAL SAN MARCOS G26-002-0001 7 4an3; Bioc adnesvo %4 Paquete a 200
2% aas8 AGENCIAPOSTAL SAN WARCOS. 025-002.0001 7 EaTia 244 Urcla o 3
e ACENEA FOETAL SA NARCOS
— 0 AEEEA PO ST NeReos ety Z S L — L U M
210 16259 am s s Sy 026-002-0001 7 49037 Bloc achesivo 244 Pequein o} 200 t 1 1
AGENCIA POSTAL SAN
210 18259 MARGOSTEIITLA 026-002-0001 i 64024 8o adhesvo 244 Unidad a 350 T 1 1
AGENCIA POSTAL SAN
210 %259 ——_— = 026-002:0001 ” 84115 [ 244 Lindad a 1837 1 1 1
210 21204 AGERG Posm:RSc"c’;‘s"ORENEO A 026-002-0001 7 037 Bloc athesvo 24 [T 200 1 1 1
= :
210 21204 e Posmm bl 026-002-0001 7 64024 Bbc adhesivo 244 Undad Q 350 il 1 1
T G
210 21204 CERSAEU TS OSANI 5260020007 7 84115 Cusdarna 24 Uidad | 0 1837 ' f '
210 7787 R 026.002-0001 7 49037 [ T— 24 Prpen | @ 200 1 1 1
—ee T
210 7787 R 025-002-0001 17 64024 Bloc adheswo 24 Undad | @ 350 1 [ 1
218 17787 B3R " AO’E'I'N A o 026-002-0001 7 84115 Cuademp a4 Uimdad Q 1837 1 1 1
A el AGENCIAP U TAL, TOTCRICAPAN 26 DHT2-000¢ i f=rerd Blo o 22 Fams | O FI 3 T T
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AGENCIA POSTAL T [ v 2a4
ABENEPE T TOT —i e
210 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGG 026-002:0001 it €037 Blocadhesiva 244 Paguete aQ 200 ] 1 r
20 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 026-002-D00% ar 64024 el F e 244 Unidad a 350 ] 1 1
na 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 026-002-0001 17 B4NS Cuademo 244 Upidad Q 1837 ' i ]
AGENCIA POSTAL
210 16283 HUEHUETENANGO/SAN MATEQ 026-002-0001 i/ 48037 Bloc adhesivo 244 Pagusie Q 200 T T ]
LXTATAN
AGENCIA POSTAL
210 6283 HUEHUETENANGQ/SAN MATEG 026-002.0001 17 64024 iox s 24 Unidad Q 350 ' 1 1
XTATAN
AGEMNCIA POSTAL
20 16283 HUEHUETENANGO/SAN MATEC 026-002-0001 17 84m15 Cosbnarsy b Urudad Q 1837 1 (] ¥
IXTATAR
AGENCIA POSTAL TODOS SANTOS
20 16245 AT - 026-002-0001 7 8037 [ F Papeis | 0 200 1 1 1
ABENCIA POSTAL TODOS SANTO!
210 16245 e 026-002-0001 Lt 54024 iceadheaivs £ Unidad Q 350 1 1 1
AGENCIA POSTAL TQDQS SANTOS
210 16245 Oy 026-002-0001 17 84115 oy 24 Unidad Q 1837 1 ] 4
AGENCIA POS T AL QUICHESANTA
210 16262 el 026-002-0001 a7 45037 Bloc adhesivo T Prpaie Q 200 1 1 1
AGENCIA POS/AL QUICHE/SANT A
210 16262 cRUZ QUICHEr 026-002:0001 7 64024 e v Taa Undad Q 350 il L] 1
AGENGIA POSTAL QUCHE/SANTA -
210 16262 AT 026-002-0001 7 84115 Cuacterns 244 Unidad Q 1837 1 L] 1
AGENCIA POSTAL .
210 16265 QUICHENISP ANTAN 026-002-0001% 17 9037 Das: e T Paguels Q 200 (] 1 L]
AGENCIA POSTAL r
210 16265 OUICHE ISPANT AN 026-002-0001 4 64004 Bloc adhesive 24 Unidad a 350 1 ] [
AGENCIA POSTAL
X d
210 16265 SHCHENSPAY 4T A 026-002-0001 7 84115 (=" 244 Unida Q 1837 ] 5
MIDAD ARMINIS TRATIVA.
210 3087 FINANCIERS, 026-001-0001 1F 132336 Hule 254 Boisa Q 5500 ] ' ]
UNIDADADMINISTRATIVA- T v 132336 e 254 Bolsa a 5500 1 1 1
n EINANCIERA =y n n . h . | s, ) . . L L L ) . n
MGENGHR POISTAL  CHIGLAM  GiyA 025002000 r ] 3% I Huly = EBoice o S$500 | ] [ il [ [ 1] 1 I 1]
—-L—-—— = ey T T T t t T t T t t t g t t
VGENCH 7+357 nLLURLERIGRAS S by 132336 e 254 Boisa a 5500 1 i %
ARENCINPOSTAL EmALEUERTD 026-002.0001 7 12336 Fom 254 Bolsa Q 5500 1 1 ;
AGENCIA POSTAL FRONTERAS 026 0020000 17 15536 o =3 Bolsa [+ 5500 £] [ [
AGENCIA POSTAL IZABALMORALES 026-002-0001 17 132336 et 254 Bolsa <} 5500 1 1 1
AGENCIA POSTAL EL
ROGRESOIGUASTATOYA 026-002-0001 17 132336 Hule 254 Bolsa 0 5500 1 1 1
AGENCIA POSTAL LA UNION 0250020007 1 1556 Hule =4 Bolss Q 1
AGENCIA POSTAL USUMATLAN 026-002-0001 1 132336 Hule 254 Bolsa Q 5500 1
AGENCIA POSTAL JALAPA 026-002-0001 1 132336 Hule 254 Boisa Q 5500 1
AGENCIAPOST.ALIUTIAPA 076007 0031 ¥ 1323% Hedy 54 Suba =] 85 o _ 1
£ NG IARCGTAL 3 =
oA 026-002-0001 7 132336 Hue 254 Bdsa Q 5500 1 1 1
21 17435 B 026-002-0001 7 13233 He 254 [ a 5500 " \ 1
— e e .
20 [ud AGENCIA POSTAL BARBEREMA O 305 7 [Es] iy B T ]
210 :e—zra AECNGAOSTAL 025-002.0001 17 132336 :: Bolsa & 5500 : : :
L HUEHUE TENANGO/CHIANT| ; ri ] oz
T Erd AR En FoE AL A e ; 7 T e fx] Bew o 5500 T i ]
210 18764 ACENCIA pOST;;T::‘” FRANGISCa] 026-002.0001 7 123% Hube 254 [, a 5500 ' i i
70 16255 AGENGIA POSTAL VILLA CANALES 0250020001 7 2356 £ 754 Bolsa [ 5500 W T 7
o 17436 AGENCIA POSTAL AMATITLAN 026-002.0001 7 132336 ) 254 Boisa a 5500 T v ]
AGENCIA POST AL SAN JUAN
210 17434 026-002-0001 7 132336 s 254 Bolsa Q 5500 i 1 '
SACATE FEOTEY
16250 AGENCIA POSTAL CHMAL TENANGO 026-002-0001 7 132336 o =4 Sone o 5500 2 2 i
B4 AGENCIA FOSTAL ESCLINTLA SO0 77 [ ey ] == ] =60 £l F] £l
17786 AGENCIA PQSTAL PUERTO SAN JOSE 025-002-0001 17 132336 C¥ 7] Bolsa Q 5500 1 i 1
AGENC(A POSTAL ESCUINTLA/SANTA
18271 L cicoZum Lo » §250020001 17 13233 Hule 254 Balsa Q %500 - - 5
| | S 7 St o it A . \ : ' + : | . L L | | ; f L L \ !
FGEN CIAPOSTAL AWNTIGWA 7
16253 GUAATEMALAIRAN JUAN 026-002-0001 L] 132306 e 254 Boisa Q 5500 ] I ] B
SACATEPEQUEZ
LI u Yo Otz ol T T £ . o4 Bosd = w800 | L] E ¢ HEET MM TR b 3, T ]
+ ; + t t e + t + t + t + $ + ; t
18251 AGENCIAPOSTALOUETZALTENANGO 026-002-000% 17 132336 254 Bdsa ] 5500 1 1 1
AGENCIA POSTAL JUAN
210 21205 - . 026-002-0001 7 254 Bolsa Q 552 T 1 7
210 AGENCIA POETAL RETALHULEY [l 37 Hoixa a =00 ] ] 3
210 8425 AGEMNCIA POSTAL OCOS 026-002.0001 17 5500 1 . 1
219 15259 AGENCIAPOSTAL SAN MARCOS 026-002-0001 17 sa300 » i) ;]
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20 1745 ASNGAS VAR 026:002.0001 17 w2020 Cuchara 20 Undad | q 525 1 1 '
T AT ST
2@ 17435 SaENA AT AR 026-002.0001 7 112443 Cuchilos. desechable 209 Py | Q 500 1 ' 1
210 17435 SR i SN 026-002:0001 7 13340 Piato desechable 200 Prouse | 1150 ' 1 1
210 17435 (SRR eV 0260020001 7 E) — 209 undad | @ a7s 1 ' '
70 17435 S EgR‘;"S;WEV" Louas 025-002.0001 7 22824 Vasodesechable 29 Unidad | @ 875 ’ 1 1
70 w27 02 00) 17 B0 Corwin = [ . ) 5= 7 i T
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=T 7 2e0z-000 50 Oesacnk 25
76 [ S 0Z-000 T so gt ;) [ 875 ! 7 7
210 16278 HUEHLETENANGIOIGHIONT i 026-002-0001 17 Cuchara 239 Urudad (o] 525 1 1 1
AGENCIA POSTAL
210 16278 HUEHUE TENANGO/CHIANTLA 026-002-0000 17 112443 Cuchillos desechable 299 Phgquetls o 500 1 1 1
AGENCIA POSTAL
20 16276 HUEHUETENANGO/CHIANTLA 026-002-0001 7 113340 Pialo desechable 293 Pagem Q 1150 1 t 1
FGENCI POSTAL
210 16278 P Sl S 026.002-0001 17 92019 Tenudor 299 Unidadt aQ 875 1 1 1
20 18278 HUEHUETENANGO /CHIANTLA 026-002-0001 17 122824 Vaso desachable 2‘9_9 Umd:f Q 8_7-5. 1 1 1
@ — Tty | ASCHGIA POBTAL SACAMA TBIE00 7 Eor] Cucromn F=o Gnicad a 55 i 1 T
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AT ATENGIA POSTAL SALAMA 076003 0001 TF L] = Uraiae 875 T T 1
friH AGENGHA PL TRl SALANG, 002 0uoT ik TI25% Vasodosachane = Unee — | T & i T T
18764 Lo e 026.002.0001 7 aen Cucnara 209 Unded | @ 525 1 1 1
18764 NGRS PAELT;AN LRANGISCO, 026-002-0001 17 12443 Cuchillos desechable 299 Papain o] 500 1 1 1
L 18764 ek T:;}F ERANCISEO 026-002-0601 17 113340 Plalo desechable 299 LT Q 1150 1 ) 1
18764 ACENTIA POS if EEI SN FRANGISCY 026.002:0001 17 52019 Terveder 29 Urnciad o a7s 1 i 1
18764 A - :é‘TEN . 58S 026-002-0001 7 122828 Vaso desechable 239 Unidad a a7s 1 1 1
TS ASEHE POSTA VLA CANALES [T 7 5320 F22) Ui = i 1 3
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(’EE AGENCIA P Th QIGO0 17 132624 =0 Urndad Q arn 1 1 1
AGEN_&L__'A POSTAL SaN JUAN | — 5
17434 SACATEPEQUEZ 026-002-0001 17 92020 Cuchara 289 Unidad a 525 1 4 1
AEENCIAPOSTA SARIDN
17434 <, TEPCOUEZ 026-002-0001 7 112443 Cuchillos desechable 298 Pagquete Q 500 1 | 1
AEN&'LAN_WTAL SAN JUAN
) Py
17434 SACATEREQUEZ 026-002-0001 17 113340 Pisteydesechatin 293 myuete Q 1150 1 1 1
AEENCIAPOSTAL SAN FIAN '
17434 SACA YEPECRIEZ 026-002-0001 7 92019 Tarweor 299 Uridad a 875 i 1 1
AGENCIA POSTAL SAN JUAN
17434 SACATEPE IE7 026-002-0001 17 122824 Viaso dese cheble 293 Unidad Q 87s 1 1 1
210 16250 AGENCIA POSTAL CHIMAL TENANGO 0260020001 4 82020 Cuchara 289 Uridad Q 525 1 1 1
210 18250 AGENCIA POSTAL CHIMAL TENANGO 026-002-0001 7 112443 Cuchillos desechable 293 Pacuete Q 500 5
210 16250 AGENCIA POSTAL CHIMALTENANGO 026-002-0001 17 13340 Plalodesechable 299 Parpusta Q 1150 5
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210 16250 AGENCIA POSTAL CHIMAL TENANGO 026-002.0001 17 92018 Trretar 209 Uridad o 875 5
210 16250 AGENCIA POSTAL CHIMALTENANGO 026-002:0001 17 22624 Vaso desechable Unidad Q 875 5
20 AGENCIA POSTAL ESEZUINTLA 025002 6001 7 [F7) Cuchara [ 535 Z =
210 AGEHCIA POSTAL EBTUINTLA (260020001 11245 Cuchillos desechable Pavestit [i] 500 L] 1 3
20 AGENCIA POSTAL ERCLANTLI 026-002.0001 7 113340 | Fmmdesecae Faqueie Q 11 2 - —
210 AGENCIA PDSTAL ESCUINTLA 026-002-0001 H 52019 Tenaver Unciad o) 875 2 -
70 AGENCW POSTAL SELUATLA ] i 2R Vaen desechatie Uhicina [7] 875 2 -
210 17786 AGENCI4 POSTAL PUERTC SAN JOSE 026-002-0001 17 92020 Cuchara Lridad aQ 55 1 .
210 17786 AGENCIA POSTAL PUERTO SAN JOSE 026-002.0001 ” 112443 Cuchilos desechable p=3) Pgusts 5} 500 1 .
210 17786 AGENCIA POSTAL PUERTO SAN JOSE 026-002-0001 fio. 13340 Plalo desechable 2% Puquele Q 1150 5 =
210 17786 AGENCIA POSTAL PUERTO SAN JOSE 026-002.0001 17 g2019 Tarwtar 299 Urudad a 878 ' i
210 17786 AGENCIA POSTAL PUERTO SAN JOSE 026-002-0001 7 122624 Vaso desechable 299 Unidad a 87s 1 3
AGENCIA POSTAL ESCUINTLA/SANTA
210 16271 LUCIA COTZUMALGUAPA 026-002-0001 17 92020 Cuchim 299 Unidad a 525 5 . -
_ AGENCIA POSTAL ESCUINTLA/SANTA
210 ®271 O AT A P 026-002-0001 7 12443 Cuchilos desechable 299 Paguete aQ 500 5 s =
> AGENCIA POSTAL ESCUINTLA/SANTA
210 16271 AT S TR 026-002-0001 17 113340 Plalodesechable 299 Pacuste Q 1150 5 . .
AGENCIA POSTAL ESCUINTUA/SANTA
210 16271 U A CorE BRATGHRR 026-002.0001 7 2019 Teety 29 Unidad a 87s B . &
AGENCIA POSTAL ESCUINTLA/SANTA
210 ®271 TUCIA COTZUMALGLAPA 026-002-0001 17 1226824 Vaso desechable 299 Unidad o 875 5
AGENCIA POSTAL ANTIGUA
210 16253 GUATEMALA/SAN JUAN 026.002-0001 17 92020 Cuchara 298 Undad aQ 55 3 3 3
ACA TEPEQLIET
AGENLYAPOST. AL ANTIELA
210 16253 GUATEMALA/SAN JUAN 026-002.0001 17 12443 Carhiles Hesestiabie 209 Pacuate aQ 500 3 3 3
SACATEFEQUEZ
AGENCIA POSTAL ANTIGUA
16253 GUATEMALA/SAN JUAN 026-002-0001 7 113340 Plal desechable 299 Paquew o 150 3 3 3
SACATEPEQUEZ
AGENCIA POSTA. ANTIGUA
16253 GUATEMALA/SAN JUAN 026-002-0001 17 92019 Teredor 299 Unidad Q 875 3 8 3
SACA TEPEOUEZ
AGENCIA POSTAL ANTIGUA
6253 GUATEMALA/SAN JUAN 026-002-0001 7 122824 Vaso desechable 299 Undad Q 875 g 3 3
SACATEPEQUEZ
16251 AGENCIA POSTAL QUETZALTENANGO 026-002-0001 17 92020 Cuchara 29 Unidad Q 525 1 1 i
16251 AGENCIA POSTAL QUETZAL TENANGO 026-002-0001 7 12443 Cuchilos desechable 299 Pquese Q 500 1 1 1
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AGENCTA FOSTAL SAN MARTOS T 00N 17 F= 2 @ |0 a7 1 3 3
FLEAN MARRCGS. D00 7 2] 2050 Ui 3 818 3 3
AGENCIA BOS AL @5 7 Urnnidad 5
210 16259 MARCOS TEJUTLA 026-002-0001 92020 298 Inida Q 52 1
AGENCIAFOSTAL SAN
210 16258 MARCOS/TE JUTH 026-002-0001 17 12443 Cuchillosdesechable 299 Paquete Q 500 1
AENEH POSTAL SAN
X 17
210 16259 MARCETEIUTLA 026002-0001 113340 Pialo desechable 299 Pauely Q 1150 1
F A, SAN -
210 16258 MANRCOSTEMTLL 026-0602-0001 17 92018 Taradat 299 Unidag Q 878 1
AGENCIA POSTAL SAN n
210 16259 MARCOSTEIUTLA 026-002-0001 17 122824 Vaso desechable 299 Unidad o] 875 3
Al ClA oL N LORENZO SAN
210 21204 MARCOS 026-002-0001 17 92020 Cuchara 289 Unidad Q 55 5
210 21204 P CRERIOSITIORENZOSN T cosomoner 7 12443 Cuchilosdesechadle 208 Pazem | Q 500 s
20 21204 ABENCA POSTAL SAN LORENZG SAN|  0or 000 0007 [ 113340 Plato desechable 299 Paqme | Q 1150 5
20 21204 A e 2O ST e 0020001 ” 92019 Teresor 29 Undad | @ 875 s
TR oS NI T
210 21204 AUENC PSRN SAN] T 026.002-0001 ” 122824 Vasadesechable 209 Undad | @ 875 1
N STAL SAN JOSE LA -
210 17787 WAL 026-002-0001 17 92020 Cuchara 299 Unigad Q 525 1
20 17787 AN RETAL AN SSE LA 026:002-0001 7 112443 Cuchilos desechable 209 Paman | Q 500
210 17787 AGENCA ity BSED 026.002-0001 I 113340 Platodesechable 209 P | Q 1150 1
20 17787 Al SRS 026-002.0001 7 52019 Tonwaor 29 widad | o 875 1
20 17787 B 026.002.0001 ” 122824 Vaso desechable 209 o e 2
210 =) G35 Baz-001 B30 Corhars =3 G EF 3 z
210 ] it 7 Tyed oot o cpsmcraie Fl o (1)
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20 ] RSERE 1, POSTAL TOTONCAPAN [125-007.000 7 TR Ve dasecrabis i) a E: b3
210 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUE TENANGO 026-002-0001 17 =y el Cuchara 299 o] 525 5|
210 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 626-002-0001 17 112443 Cuchillos desechable 299 Q $00 5
16256 AGENCIA POSTAL HUE HUETENANGO 026-002-0001 17 113340 Plaio desechable 9 Qo 1150 5
16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 025-002-0001 17 92019 Tirwder 299 Unidad Q 87 3
16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 026-002-0001 17 122824 Vaso desechable 299 Unidag o] 875 5
AGENC]A POSTAL
6283 HUEHUETENANGO/SAN MATEO 026-002-0001 7 92020 Cuchara 299 Undad Q 525 5
XTATAN
AGENC!A POSTAL F
16283 HUEHUETENANGO/SAN MATEQ 026-002-0001 17 12443 Cuchilles desechable 299 FPoquetn Q 500 5
LITATAN
AGENCIA POSTAL
16283 HUEHUE TENANGO/SAN MATEQ 026-002-0001 17 113340 Plalo desechable 299 Paguete Q 1150 5
IXTATAN
AGENCIA POSTAL
16283 HUEHUETENANGO/SAN MATEQ 026-002-0001 17 82019 Tenador 298 Unidad Q 875 S
LTATAN
AGENCIA POSTAL
16283 HUEHUE TENANGO/SAN MATEQ 026-002-0001 7 122824 Vaso desechable 299 Unidad Q 875 S
LTATAN
AGENCIA POSTAL S SANTOS =
16245 ot L ETEANH 026-002-0001 7 52020 Cushara 209 Unidad | Q 525 1
= POSTAL TANTOS -
16245 CUCHUMATAN 026-002-0001 7 112443 Cuchullos desechabie 289 Paguele a 500 t
AGENGIA POSTAL TODUS SANTOS
X 7
18245 CUCHUMATAN 026-002-0001 1 113340 Plao desechabie 293 Pacuete Q 1150 1
AEE uElA EOSTAL 5505 gl\q 0S
16245 CUCHUMAT AN 026-002-0007 17 92019 Terwedor 299 Uridad Q 875 1
AGENCIA POSTAL TODOS SANTOS
245 CUCHUMATAN 026-002-0001 17 122824 Vaso desechabie 2% Undad Q 875 3
AGENCTA POST AL QUICHE/SANT A
X 7 i
16262 CRUZ QUICHE 026-002-0001 1 92020 [=V"_F '} 2938 Unidag Q 525 i
AGENE!A FOSTAL GUlCHgsANTA
16262 CRUZQLAGHE 025-002-0001 17 112443 Cuchillosdesechable 299 Pagurte Q 500 3
AL QUCHETSANT,
16282 N o et 0 026-002-0001 [t 113340 Platodesechable 299 Pasees | Q 1150 3
AGENCIA POS OUICHE/SANTA
16262 il ommcu S 026.002-0001 ” 92019 Tanndor 29 et |0 878 2
AGENCAPOST ALQUICHEISANTA = r
16262 CRLZ QUICHE 026-002-000% 17 122824 Vaso desechatle 299 Unidad o] B75 3
AGENCIA POSTAL
126-002-( id; -
210 16265 UICHEAISPANT AN 026-002-0001 7 92020 Cuchara 299 Unidad Q 525
A PCBTAL
210 16265 S Aty 026-002.0001 7 12443 Cuchilos desechable 209 Payate | Q 500 .
AGENCIA POSTAL
210 16265 QUICHEA SPANTAN 026-002-0001 17 113340 Plao desechable 299 Patpee: Q 11 50 -
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AGERCH PUSTAL
210 16265 QL"CHE }JSDANTAN 026-002-0001 17 92019 Tenedy = Undsd a 875 L | . L ]
AGENCIA POSTAL
210 16265 QUICHE/USPANT A 026-002-0001 17 122824 Vaso desechable 298 Unidad o B75 L) L] L]
U qlEAB A5M| QISTEATNA- N H i
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210 3087 pud "DHN'lNWE‘::RT‘WA 026-001.0001 7 132340 ap P G2 azz00 1 [] [}
UNEAE AB H‘lemAT’VA»
210 3087 FINANCERA 026-001-0001 17 39455 Engrapadora pas] Umndad Q1892 L] L] L ]
210 3067 “N'DADFmg‘"S;TW‘ 2 026-001-0001 7 135382 Grapa P Cagn Q600 B ] 5
THIOAS & A
210 3087 s 026-001.0001 7 45155 Lagoera 21 Unidad 0200 P " '
LINIDAD ADMINISTRATIVA - - ¥
210 087 L 026-001-0001 7 30628 Lapz 2 Com 0200 1 Il
210 3087 R Rl 026-001-0001 7 2114 T 2 Rets Q750 1 N ¥
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UNTDAD ADMINISTRATIVA-
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LINIDAD ADMINISTRATIVA-
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210 3087 umompﬁmggimm = 026-001-0001 7 135382 Grapa ) Cap Q600 ' 1 1
210 3087 “N'DADF&%:@EE”'V* 025-001-0001 7 46756 Rl 281 Uridad Q200 ! i !
[V Em AsMINIgThATVVA - N
210 087 FINANCIERA 026-001-0001 17 3068 Lapz 21 Cap Q200 1 1 1
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1 ASENGIA POSTAL CHIGUIMULA 7 1 6550 = e essrtore = Uit GEm 7
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=) AGENCIA POSTAL CHIGUIMULA 035 02-0001 i3 fEETE) E Caln 0200 T 1
17701 AGENCIAPOSTAL CONCEPCION LAS | 456 505 0901 17 36590 Calculadora de escriono 291 Unidad 0500 1 1 1
17701 NCIAPOSTAL CONCEPCION LAS 026-002-0001 7 132340 Cip 201 Com Q2200 1 1 1
210 17701 AGENCIAPOSTAL CONCERCION LAS 026-002-0001 I 30435 Engrapadora 2 Unidad Q1892 ' i \
21 7701 AGENCIA pOST"‘;&g"‘CEPC'ON L 026-002:0001 7 135362 Graga 201 . @00 ' 1 1
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00 1770 AGE MIKAS s 026-002-0001 17 46156 Lapsoeen pell Unrdad Q200 (] 1 i
SENGIAPOS T ALC UNCEPCIIN
210 17701 ‘EE"‘;“MSTmig"wc et 026-002-0001 7 30628 Uiz 21 Cop Q200 4 4 i
210 17701 " posr:{:‘igwcspmoru LAS 026-002.0001 7 2114 Tape 201 Raflo 0750 1 1 1
20 7 G ONUAST 026 0020001 w 33728 Tapemageo 21 e Q2000 1 1 1
210 17701 L 2 PnsT;LmimE EEPCION LAS 026-002-0001 7 139459 [Fr— 291 cap 0200 i 1 1
210 16288 026-002-0001 17 36590 Calculadoradeescritono 2 Unidad Q2500 1 1 1
— — — : e i —— Sy 4 } — L
210 | 15288 T 026-002-0001 | if | 12340 l =™ | Fl l Cap | Q2200 | J ] | 1 l I | E 1 r 1
20 | 162 ACENCROSIAL IZAUAURUEKTO @sozo001 | v | 8495 ] Engrapadora | 2 | v | qmez | | | | '] ] | ] 1] 1
} R -~ S| (IR S } 4 | L 4 = Ly 1 T 1 L It i )
20 | e A LA osoz000 | 17 | 15382 | Grepa | = | ce | oo | | I | 1 | I | vl | 1]
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¥ 210 16288 S ?mtomsosﬁ LA AR oG Yot 7 30628 Lapa 291 Ccap Q200 1 1
e
210 162868 ACENCIAY a;g;I‘ZA!aAUPU RS 026-002-0001 17 214 Tape pi) Rokr Q750 1 1 1
20 16288 SCEMCARDS L EARALRIENY 0250020007 i 728 Tapemagico = Rl 02000 ¥ . \
GENCIA POSTAL [ZABAUPLER -
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+ o vy s e e = v - g
gac > ] 2 o E ; : 2 5 a 4
Fal 17708 = AL e 0aF-0arr 17 Engracmdory 1 1
Fi i3 AGERGIAFOST Aj FRONTERAS WS Doz 00m i TaETEZ o) F=3 T ] 1
o 17758 AGENCIA PLSTAL FRONTERAS 0125 0oz 00n T 45158 Lapes R 1 T T
3 T AGENCIA FOSTAL FRONTERAS | (oomrom ~ la os falss] i i
z 7708 AGERIS ANSTAl TRONTEPRS | 026007000 1 214 Te e _ a7 50 T P i
21 7708 AGENCIA POSTAL FRONTERAS . | 026-002-000 ek E ~a728 7 Tope oag = oot T ) | - " N ; - - | 1
- g AGENCIS PUSTAL FRONTERAS ' | Q76007000 L L REST U Geapns 3200 ! L i U Il T T T I 1 [
210 16289 AGENCIA POSTAL IZABALIMORALES 026-002-0001 17 36590 Calcuiadora gz escrilono 23 1 i 1 1
210 16289 AGENCIA POSTAL IZABALMORALES 026.002-0001 " 132340 cip 291 Caa Q2200 1] 1 1
210 16288 AGENCIA POSTAL [ZABALUMORALES (026-002-0001 1T 39495 Engrapadora 29 Unidad Q1892 i ] L
210 16289 AGENCIA POSTAL IZABALMORALES 025-002-0001 i 135382 [ 29 Cap as00 1 ' '
210 16289 AGENCIA POSTAL IZABAL/MORALES 026-002-0001 17 46156 Loguowrs 291 Unidad Q200 1 L] t
210 16289 AGENCIA POSTAL IZABAL/MORALES 026-002-0001 17 30628 Lapz ) Can Q200 1 ¥ 1
2i0 16289 AGENCIA POSTAL IZABAUMORALES 026-002-0001 7 214 Tape bl Roto Q750 1 ¥ T
210 16289 AGENCIA POSTAL IZABAL/MORALES 026-002-0001 17 33728 Tape magico Pl L) ©2000 1 t i
210 16288 AGENCIA POSTAL IZABAL/MORALES 026-002-0001 ir 139459 gk 2 Caja Q200 1 L 1
AGENCIA FOS TAL B
210 16268 PRD’A;RESQLG.LLASTATQYA 026-002-0001 RES 3650 Calculadoradeescnioria 29 Unidad 02500 1 i t
AGENCIA POSTAL EL
210 16268 et o 026-002-0001 17 132340 Cip 291 Can Q2200 L] 1 1
) AL EL
210 16268 PAOGRESOIUASTATOYA 026-002-0001 7 3905 Engrapadora 22 Undad 01892 ' 1 1
AGENCIA POSTAL EL d
210 16268 PROGRESQ/GLIASTATOY A 026-002-0001 7 135382 Grapa 291 = Q600 1 1 1
AG!NC\A POSTAL EL
210 16268 e 026-002-0001 7 46156 e Y Unidad Q200 v 1 1
AGENGIA POST/AL EL
210 16266 S e 025-002-0001 W 30628 Lepiz 29 = Q200 ' 1 1
AGENCIA POSTAL EL
210 16268 PROGRE SQ/GUASTATOYA 026-002-0001 Lh) 2114 Tape 2% it Qrso ¥ L 1
AGENCIA POSTAL EL 5
210 16268 PROGRESO/GUAST ATOY A 026-002-0001 17 33728 Tape magica 29 By Q2000 b n n
= o TS =5 i Graes 20 Caa Q200 ' ; '
' S— ahan s S
F oo AGENCIAPDSTALLAUNION 026-002-0001 7 36590 Calculadoredeescfitorio E=] Uriizq G75.00 1 1
20 AGENCIAPOSTALLAUNION 026-002-0001 17 132340 Qin Pl Cam Qzz 00 ] 1
*C LA 5T AL LALNIGN [t 17 SEAE Ercranaters = Urgar [FIEE i 3
AGENCIAPOQ: TALLAU&C_)N 026-002-0001 17 135382 fct, =Y 2_9'\ CI__I_ Q800 1 1
AGENCIA POSTAL LA UNION 026-002-0001 7 46155 Lrpiwn = T Lheina Q200 1
AGENCIA POSTAL LA UNIDN 026-003-0001 Lapir ) Cajs’ 6200 L]
AGENCIA POSTAL LA UNION 026-002-0001 2 2114 Tape 291 Rello Q750
AGENCIA POSTAL LA UNION 0260020001 [ 33728 Tace mégeo 291 Roll, Q2000
AGENCHA POSTAL LA UN| 0250020001 3 [ Gravas 291 Cajs o200
AGENCIA PC JSTALUSUMATLAN 026-002-0001 7 36550 Colcyed®  de cytiono 291 Gnidad 92500 1 1
AGENCIA PC )STALLSUMTLAN 026-002-0001 1 132340 C lig pil CE Q2200 1 1 1
AGENCIA PX ISTAILISUMNIAN 0% 0oz forrt 1 ETE Ena oo = Gninad 01892 1 T
AGENCIA PL ISTALSSUMA LAN 026-002-0001 1 135382 G 03 291 Cay Q600 1 1
AGENCIA P IS TAUSUMATLAN 026-002-0001 1 46156 Listy cwro 21 Linigd Q200 1 1
AGBENCIA PC ISTAWSUMATLAN 026-002-0001 17 30628 ! Lapig 291 Cam Q290 1 1
AGENCIA POSTAL USUMA N 026-002-0001 17 _2_1_1A -’2,' 291 Raila Q7.50 1 1
AGENTLA F'C':ET‘-LLFEU!-‘:‘%EN it B Tere o ﬂ_ 1 1
AGENCIA POSTALLISUMA] 135453 Grapas 25 1 3
AGENCIA FOSTAL JALAFA 36590 Calewiadora de sscrtana 291 T
ASENCIAPOST ALIALAPA 757 00T 3540 ) 2] 1
AGENCIAPOSTALJALAPA | 0260020001 39435 Engravador 291 1
AGENCIA POSTAL JALAPA 135382 Gran 221 1 1
AGENCIA POSTAL JALAPA 15 Lagizon = T 1
AGENCIA POSTAL JALAPA 30628 Lacis 251 i 3
AGENCIA POSTAL JALAPA 2114 Taoe 231 1
AGENCIA POSTAL JALAFA Eervcy Tae manico = = 1
AGENGU\ POSTAL JALAPA 139459 291 Cina
AGENEGIA BOSTAL JUTIARA 36590 Caleuladora de escriloria 291 Unicad
AGENCIA POGTAL JUTIAZA 132340 Clip =51 Cajm
AGENCIA POSTAL JUTIAPA 1= 33495 = =T Unides Q1892 1 =
AGENCIA POSTAL JUTIAPA 135382 Gtaca 25 G; Q500 1
AGENCIAPOSTALJUTIAPA 46156 Lapicero 291 Q200 1 1 1
AGENCIA POSTALJUTIAPA 30628 Lapz 2% Caia 1 1 1 1
AGENGCIA PGSTAL JUTIAPA 10 Tape 2 Roka i 3 [ ]
AGE MAPOS LML .U TP 1 2= 13728 Taurer B9 10 e 73,81 =T 4 1 Ll = =1 £
AGEE NCRPODS TAL JUTw 1 17 13045 3 G o z 3 AL I il B I = g IC
5 & = == =2 E T t — —t ———t t
RN U TR PUSTAT SANTA
A e 36590 Calculadora de escritofio 29 Undad L L
ABE: A i
210 16272 e 132340 Cip 29 Cap Q2200 1 1
AGEHCIA FUSTAL SHNTA
210 16272 RQSACIILAPA 339435 Engrapadora 291 Unidad Q18s2 1 L i
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CANTIOMLES PO AT
- n, ! o A
E - °
N s 1 = B & 2 a
- - x s . i s
e - ; ! A DE £ L g 2 3 £ 3 g
msuamnsm 3 TR BEN. . = = E H ) g E 2 H § ,2
- i 13 - | d A =
= | - - - - "
1A POGT
210 18272 ROCATLLAF R, Q26-002-0001 17 135382 Grepa N (=] Q800 1 1 1
AGENCH POST.AL SANTA
210 18272 ROSA/CLILAPA 026-002-0001 17 46156 Lancern 29 Unidad Q22 1 t 1
AGENCIA POSTAL ITA =
210 6272 S Romacgwi v 026-002:0001 17 30628 Laviz 291 cap Q200 1 1 1
AGENCIA POSTAL SANTA -
20 16272 A 0260020001 17 214 Tape 2 Robe a7s0 f 1 1
AdgNCVA P@TAL SAG A K
210 16272 ROSA/CUILAP 5, 026-002-0001 17 33728 Tapemagico 25 Relo Q2000 L) 1 1
AGENCIA POSTAL SANTA
210 16272 ROSA/CUILAPA 026-002-0001 17 139455 Grapas 29 Cap Q200 1 1 1
210 17435 L S a 026.002-0001 7 36590 Calouladora de escrtors 2 Unigad azs00 1 1 j
T EA ST
210 7435 ABENGIA POS;S;’:‘U ARSANTA 0260020001 7 132340 Cip 291 capa Q2200 1 t 1
AGENCEA FOSTAL NGEVASANT,
210 17435 NGEA ;g;AN WA A (26-002.0001 W7 39495 Engrapadora 29 Unidag Q1392 3 1 i
TP
210 17a5 ACENUIA: POS;’Q;“”EVA SANTA 026-002-0001 7 135382 Gapa 291 cap Q600 ' 1 1
210 17435 AR POS;S; AP 026-002-0001 ” 46156 ipeeto 21 Unidad 0200 5 1 '
GENGIA FORTAL -
210 7435 AGENCIEY POS:;S; ;“UEVA SARIAY a26-002-0001 7 30628 o 21 caa Q200 1 4 1
210 17435  AGERT R!ﬂsﬁNU o (26-002-0001 17 2114 Tace pasl) Reflo Q750 1 1 1
GENCIA FORTALNUEY A BANT
210 17435 e PD‘-RS;_:IUEVA AT 026-002-0001 7 33728 Tape magica pac Rolle Q2000 1 1 1
20 17435 GENCIA m%mh‘ SANTA 026.002-0001 17 1B9459 Grapas 291 Can az00 1 q 1
210 16277 AGENCIA POSTAL BARBERENA (E25HTA GO 17 o Cakarivade e=2zon Uredad 02560 ) 1
10 6277 2 GENCIAPOSTAL GARBERENA 026-002-0001 17 IO Tio Cas Q2200 1 7
210 [icd AGENCIARDST AL BARBERéNA 26002000 7 L Ui Q1892 7 7
] 15277 AGENCIA POSTAL BARBERENA 026-002-0001 [id 15362 [ Q600 1
0 16277 AGENCIA POSTAL BARBERENA 026-002-0001 1 46156 Unutaz Q200 1
Z10 6277 AGENCUS POSTAL DARBRRENA Ry 1 =3 Caw [FF T
=210 16277 AEENEVA PBETAL BAREERENA 026-002-0001 ke 2114 Ralis Q750 1
210 fadd AGENCIA POSTAL BARBER 026-002-0001 iH 33728 ol Q2600 1 1
210 ST AGENCIA POBTAL g:a;gﬁy. D500 FLT s Can 0200 7 T
AGENCIA POSTAL = 2
210 16278 HUEH JETENANGOY ; HIANTLA 026-002-0001 17 36500 Calculadora de esctaria il Unidad Q2500 1 1 1
AGENCIA POSTAL = =
1
16278 HUEHIETENANGQICHIANT LA 026-002-0001 7 132340 Cliip 291 Cap Q2200 ] 1
"AGENCIA POST AL
18278 HUEHUE TENANGOCHIANTLA 026-002-0001 17 39435 Engrapadora pall Umidad Q1892 1 1 1
AGENCIA POSTAL
16278 HUEHUE TENANGOICHIANTLA 026-002-0001 17 135382 Grapa 25t Caja Q600 1 1 1
AGEN AL
16278 HLLEHUEEN-‘WGO/CHJANTL‘- (26-002-0001 17 46156 Lispicern P Undad Qzo0 1 1 1
AGENCIA POSTAL -
16278 HUEHUETEN ANGQ/CHIANT LA 026-002-0001 7 30628 Lapiz pacl Caw Q200 1 1 1
. AGENCIA POSTAL
16278 HUEHUETENANGO/CHIANTLA 026-002-0001 17 2114 Tape 251 Roka Q750 1 1 1
= AGENCIA POSTAL
6276 R 026.002.0001 7 ) 20 Rt 02000 1 1 1
- AGENCIA FOSTAL
16278 HUETERANGOTH] ANTLA 026-002-0001 17 138458 2.:3.1- CS-J:S Q200 1 1 t
24T “AGENGIA POSTAL SALAMA CZBL02000t 7 =] = Unidad 7] 7 7 i
6247 AGENCIA POSTAL SALAMA Oz i 32340 i = Q2200 7 T
16247 AGENCIA POSTAL SALAMA o0t % 39495 291 Tnds maaz 5 i
162 NCIA POST 4L SALAMA 026-002-0001 7 TASSH2 291 23# 600 1 1
L = - .
16247 GEN POSTAL SALAMA 0260020001 7 46156 251 Lnatad Q200 1
1524 AGENCIA POSTAL SALAMA 026-002-0001 7. 30628 29 Cais. ~Q200 1
1524 AGENCIA POSTAL SALAMA (026-002-0001 17 2114 2_9‘ Rofo 07.50 1
=2 AGENCIA FOSTAL SALAMA 17 33728 =1 Rako azo0 1
[0 AGENCIA PIYSTAL GALAME (O EREE 7 39450 F=d =3 D200 v 1
18764 AGENCIE ;“;ES:‘N NHSCC, 026-002-0001 1w 36590 Calculadora de escritono 291 Unwdad Q2500 1 1 1
8764 R A RANCIECO 026.002-0001 17 132340 cie 29 cap Q7200 1 1 5
En
8764 A POSTALTSQN HEANGISEO) 026002 0001 7 3495 Engrapadora 291 Undad Q1892 1 1 1
18764 ACENEAROSI, :ﬁ” FRENGSCO 026-002-0001 17 135382 Grapa 291 Cap as00 1 4 3
) ”
18764 AR ERANCIECD 0260020001 7 48156 Livicero 29 Uridad Q200 P ' 1
18764 ACENCIA, POS";AE':‘_S;N AN 026-002-0000 17 30628 Lapz 201 Caja Q200 1 5 4
8764 GENTHA POS AL FRANCISEO 026.002-0001 17 2114 Tape 201 ol a7so 1 B 1
18764 ASENCA) POSTPAELTEQN FRAPLISEC, 026-C02-0001 17 33728 Tape magico 291 Refta Q2000 1 1 1
T s e
210 16764 [AGENCI pOSTpAELTfAN REANCISED) 026.002.0001 7 139459 Grapas 2o Cagz azoo 1 1 5
- 1 | os00z.000 fid =Ea0 159 oscita0s 251 Uieind_ [ i i T
E 16255 02610020001 [ti BB Cip 201 Cap. az200 3 i 1
210 1255 AGENEIA SOSTAL VILLA CARALES 025 002 5001 7 EZES Eraracador 2 =] Q1852 i 1 1
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ALLs o ks

= e =
=5 - -
Lo sid x B £ IS 2 : §
om0 canTRO Of castoa: ] I i ’ s A O e I e l’ 19 g
= [ 5
i gy dery o
7i0 15255 AGENCIA POSTAL VILLACANALES | 0260020001 17 138380 Graps = Cap Q500 ]
210 16255 AGENCIA POSTAL WILLA CANALES {126-002-0001 1 35156 Lapioarn 291 Uriciad 200 1
210 16255 AGENCIA POSTAL VILLA CANALES 17 30628 Lép 291 % 0200
2 16255 AGENCIA POSTAL VILLA CANALES 7 2114 Tace 251 Q780
210 =0 AGENCIA POSTAL \VILLA CANALES 0360020001 33728 Tace mépea 251 Folia 02000
210 1625 POSTAL VILLA =5 26-002.000¢ 139459 251 Caja az0a
210 17a3e AGENCIA FOBTAL AMA 0260025001 36590 Calndadirs d¢ sscrion 251 Uinicdad Q7500
210 17436 AGENGIA POSTAL AMATITLAN 075-002.0001 F; 132340 Cig 1 2 Can 02200
210 17438 AGENCIA POSTAL AMATITLAN 025.002.0001 ¥ 39455 Errasaccrs 291 Lnidad Q1882
210 17435 AGENCIA POSTAL AMA 0285.007.0001 1 135382 Graga. P Can G800
20 17335 AGENCIA POSTAL AMATITLAN 1 25155 Lapearo_ 291 Unidsd 0200
210 17836 AGENCIA POSTAL AMATITLAN (0250020001 1 30628 e 231 = G200
210 1723 1 STAL AMATITLAN T 1 Zi14 Taca 231 Ralla a7 50
20 17438 AGENCIA POSTAL AMATITLAN 01260020001 1 3378 Tapo midiico___ = Foko 02000
210 17438 ACENCIAPOSTAL AMATITLAN | Gsonetog | 1 [T  Grapas 251 Csp 0200 T
AGENCIA POSTAL SAN JUAN
210 17432 SACATEPEQUEZ 026-002-0001 17 36590 Calculadora de escritoro Pl Unidad Q2500 1 ) L}
AGENCIA POST AL SAN MJAN -
210 17434 SACATEPEQUEZ 026-002-0001 17 132340 Chp pa] Caja Q2200 1 L \
“AOECIA FOSTAL SAN JUAN
210 17434 TEFEGUER. 026-002-0001 17 39435 Engrapadara Pl Unidad Q1892 1 1 1
AGENCIA POSTAL SaN JUAN .
210 TR SACATEPEQUEZ 026-002-0001 7 135282 e ) pell Cap Q800 1 1 L]
AGENCIA POSTAL SAN JUAN 2 +
210 17434 SACATEPEQLEZ 026-002-0001 17 46156 Lapgero P Unidad Q200 L] []
AGENCIA POSTAL SAN JUAN -
210 17434 SACATEPE QUEZ 026-002-0001 17 3osez8 Lapz I Cap Q200 i L] i
AGENCIA POSTAL SAN JUAN 4
210 17434 SACA TEPEQUEZ 026-002-0001 L L 2114 Tape Pl Rofo Q750 ¥ [ ] 1
AGENCIA POSTAL SAN JUAN N
21 17434 SACATEPEQUEZ 026-002-0001 17 728 Tapemagico 9 Rada Q2000 L] ] L}
AGES YA PORTAL SAK JUAN I
210 17434 Sacareris ez 026-002-0001 17 139459 Graow 291 Caja Q200 1 ] '
210 16250 AGENCIa POST AL CHIMAL TE NANGO 026-002-0001 17 36590 Calcufadora de escrionc 2 Unidad 02500 3
210 16250 AGENCIA POSTAL CHIMAL TE NANGO 026-002-0001 17 132340 Cip 2 (=" Q2200 3
210 16750 AGENCIA POSTAL CHIMALTENANGO 026-002-0001 17 39405 Engrapadara 291 Uridad 01882 3
210 16250 AGENCIA POSTAL CHIMAL TENANGO 026-002.0001 7 135382 o 291 Cda as00 2 z ]
16250 AGENCIAPOSTALCHIMALTENANGO 026-002-0001 i 46156 Lo 29 Unidad Q200 3 3 b |
16250 AGENCIAPOSTALCHIMALTENANGO F 026-002-0001 w 30628 Lapz 291 Caja Qaz00 2 2 b ]
16250 AGNCAPOTALEGIMALENA 'GO[ 026002000 1 [ 17 2114 T e 291 R ob o Q750 z Zl, 2
—_— e — t : t —— —— ————t . + b -+ : . 3
16250 AGENCIAPOSTALCHIMALTENANGO 026-0020001 17 3a728 Tape migico 29 Reiy Q2000 | 2 L 2 ]
16250 AGENCIA POSTAL CHIMALTENANGO 026-002.0001 17 139459 Grages 291 Cajs 0200 5
15420 AGENCIA POSTAL ESCUINTLA 0252020001 i 36550 Calc.zadorn de saoniaro = Uridiad 02500 =
12230 AGENCIA POSTAL EECUI 025.002-0001 57 132340 Cin = Cam az200 .
18420 AGENCIA POSTAL ESCUINTLA 025.007-0001 [E3 33495 Enarspsoom 251 Uridad aisg2 -
16520 AGENGIA POSTAL ESCUINTLA 0260020001 17 $38387 Gaba F CTaa 0600 -
18420 AGENGIA POSTAL ESCUINTLA 050020001 [} GE156 Lapicon 261 Unigiod 0200 3 3
16320 ENCIA POSTAL ESCLINTLA 0250020001 1 30578 Lape 21 Caim____ a2zt 5 5
18471 ACENCIA POSTAL ESCUINTLA 0280070001 1 2115 Taow 221 Rallo o750 3 &
18420 AGENCIA POSTAL ESCUINTLA 0260022001 17 33128 Tepe mbaico =1 Rota 02000 -
12420 AGENCIA POSTAL ESCUINTLA G36.002.0001 1 [E=E) Grapus =1 Cam G200 1 1
17786 AGENCIA POSTAL PUERTO SAN JOSE 026-002-0001 17 36590 Calculadora de escnitono 291 Unidad Q2500 3 -
17786 AGENCIA POSTAL PUERTO SAN JOSE 026-002-0001 17 132340 Clip 291 Caje Q2200 5 1 1
17786 AGENCIA POSTAL PUERTO SAN JOSE 026-002-0001 17 30485 Engrapadora 291 Unidad Q1892 3 i
T7 86 AGENCA RSAL PURTOSAJOE 02600 2000 1 T 3538 2 Grpa 2 1 Cagsn Q600 1 -
L o | ERC g )
t t ¢ +
17786 AGENCIA POSTAL PUERTOSANJOSE 026-002.0001 7 26156 Laprcen 9 Undod Q200 4 a 4
17786 AGENCIA POSTAL PUERTO SAN JOSE 026-002-0001 17 30628 Lapz 291 Cap Q200 5 6 5
17786 AGENCIA POSTAL PUERTO SAN JOSE 0260020001 17 2114 Tape 291 Rall a7 so 6 6 s
17766 AGENCIA POSTAL PUERTOSANJOSE os0020000 | 17 33728 Tapemegen 29 Ruko Q2000 1 3 3 ¥
i | T e e | t t t = t t 1 7 T t = t
17785 | AGNCRPOSTALRIERDSAN OSE ®s0d 2 000| 1 17 18459 Gra po | 291 | ca 5| | £ -
e ——— t A | e e e e e it} e et mmmmm—— =t
AGENCIA POSTAL ESCUINTLA/SANTA
| 16271 LUCIA COTZUMALGUAPA 026-002-C001 17 38590 Calculsdons e escntans el Lormtiadt 02500 ¥ =
1 - AGENCIA POSTAL ESCUINTLA/SANTA -
| pLE 16271 o 026-002-0001 17 132340 Cip 291 [ az200 3 f
AGENCIA POSTAL ESCUINTLA/SANTA
! 210 18271 LUCIA COTZUMALGUAPA 026-002-000% 17 39485 Engrapadora 291 Unidad Q1892 3 .
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CANTOAGES POR MES
L - ] [ o a. ~
: 2 i - A ES | Bt b e = 3 s = 5
MBS DEL SENTAOOECSE TDR ‘pEnc DL BESUNG YN memmuGa | UMIDADERR 3 iF H i 5 B E s H 3
P g 7 MEQIDA = = 3 FH B 3 § 3
AGENCIA POSTAL ESCUNTLAISANTA
210 271 M R T Tt e 0260020001 17 135382 Grapa 291 cap Q600 5 .
AGENCIA POSTAL ESCUINTLA/SANTA
20 16271 e e 026-002-00m 17 48156 Lapwero 291 Undad Q200 2 :
AGENCIA POSTAL ESCUINTLA/SANTA ™
210 271 e Aoz Al 026.002-0001 7 30628 Lapiz 291 Coa Q200 12
AGENCIA POSTAL ESCUNTLA/SANTA
210 16271 e 026-002-0001 17 2114 Tape 29 Rollo Q750 s .
AGENCIA POSTAL ESCUINTLA/SANTA ’
210 %6271 AT AT TR 026-002-0001 % 33728 Tapemagizo 291 fota Q2000 5 .
AGENCIA POSTAL ESCUINTLA/SANTA
210 %6271 T RIS 026-002-0001 7 139459 Grapas =1 Caa Q200 S
AGENCIAFOBTALANTIGL A
210 16253 GUATEMALA/SAN JUAN 026-002-0001 17 3650 Calouladora de escniorio 291 Unedad Q5 00 2
SACATEPEQUEZ
AGENCIA POSTAL ANTIGUA
210 16253 GUATEMALAISAN JIAN 026-002-0001 7 132340 Clp 291 Cap Q2200 2 2
SACATEPEQUEZ
AGENCIA POSTAL ANTGUA
210 16253 GUATEMALA/SAN JUAN 026-002-0001 7 39485 Ergrapadon 22 Unidad Q1892 2 &
SACATEPEQUEZ
AGENCIA POST AL ANTIGUA
210 16253 GUATEMALA/SAN JUAN 026-002.0001 17 135382 Geps 201 Cap Q600 3
SACATEPEQUEZ
AGENCIA PCSTAL ANTIGUA
210 16253 GUATEMALA/SAN JUAN 026-002-0001 7 46156 Lispcere 291 Unidad 0200 6 5
SACATEPEQUEZ
AGENCIA POSTAL ANTIGUA
210 16253 GUATEMALA/SAN JUAN 026-002-0001 17 0628 Lipe 2 Caa Q200 6 s
SACATEPEQUEZ
AGENCIA POSTAL ANTIGUA
210 16253 GUATEMALAISAN JUAN 026-002:0001 17 2114 Tape =l Folla Q750 9 9
SACATEPEQUEZ
AGENCIA PGSTAL ANTIGUA
16253 GUATEMALATSAN JIAN 026-002-0001 i 3378 Taemdgas 29 Rula Q2000 =z [
SACATEPEQUEZ
AGENCIA PaST/AL ANTIGUA
16253 GUATEMALA/SAN JUAN 026-002-0001 7 139459 Grapas 2 Cag Q200 2 2
SACATEPEQUEZ
16251 AGENCIA POSTAL OUETZALTENANGO 026-002-0001 17 38830 Caleuladora de escritono 251 Unidad Q2500 1 1
16251 AGENCIA POSTAL QUETZALTE NANGO 025-002:0001 17 132340 Cip 291 Caa Q2200 2 1
16251 AGENCIA POSTAL QUETZALTENANGO 026-002-0001 7 39495 Engrapadara Pl Unidad Q192 1 1
16251 AGENGIA POSTAL OUETZALTENANGO 026-002-0001 7 135362 Grapa 20 Cap Q600 ' t
16251 AGENCIA POSTAL QUETZALTENANGO 026-002-0001 7 46156 Lagicars 29 Unidad Q200 ' 1
16251 AGENCIA PQSTAL QUETZAL TENANGO 026.002:0001 17 3062 Lapiz 291 Ccap Q200 ;i 1
16251 AGENCIA POSTAL QUETZALTENANGO 026-002-0001 7 2114 Tepe 2 Rola a7so 1 1
16251 AGENCIA POST AL QUETZAL TE NANGD 026-002-0001 17 33728 Tape mageo 2 Rolko 02000 ' 1
16251 AGENCIA POSTAL QUETZAL TENANGG 026-002-0001 17 139459 Grapas 291 Cap 0200 l 1
AGENCIA PORTAL SAN JUAH
21205 s 026-002-0001 17 38590 Calculadora de esertono 201 Unidag Q2500 1
AGENCIA POSTAL SAN JUAN >
21205 osTi 026-002-0001 1 132340 Clip il Cam Q2200 1 1
AGENCIA POST AL SAN JUAN
21205 ST D 026-002.0008 17 39495 Engrapadora 29 Undad 01892 1
AGENCIA POSTAL SAN JUAN
21205 TR 026-002-0001 7 135382 Graga 29 Cam asao 2 .
AGENCIA POST AL SAN JUAN
21205 e 026-002:0001 7 46156 Lapeerc 291 Unidad Q200 4 2
AGENCIA POSTAL SAN JUAN g
21205 RN Aloa 026-002-0001 7 3008 Lz 291 Cam Q200 4 2
e S IUNC A
AGENCIA POSTAL SAN JUAN
21205 Fres AL% 026-002-0001 7 2114 Tape Pl Rails a7so 3 3
21205 g 026-002:0001 17 33728 Tapemagieo ) Rals 02000 2 =
21208 ASENCIELPORT A SANITIAN 026-002-0001 ” 139453 Grapas 2 Capn Q200 2 =
2] AGEN. [t ] 17 ) Cakcuta dotadeensrinin = Unlass 500 3 -
16360 AGE ! GIEo02 0001 7 132340 Clo X Ton 7o) 5 -
180 AGENS (26X OOt 17 25488 ‘Engraoeon Pl [ 1892 3 [
16260 AGENCIA POST. 026-002.0001 7 135362 Graoa 291 — G Q800 S r
16260 “AGENCIA 026 002.0001 17 26156 == -] Unvciag Q200 3 3
16260 AGENCIA POSTA! 026-002-0001 17 " 3068 E3 291 Cain Q200 5 [
210 16260 AGENCIA POSTAL | 0260020001 7 2114 Taoe 291 Roks Q750 7 [} a <
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HEE Flilsld
= £ of
4 A
210 0 ADENCIAROS TAL RE TRHLLEM 260720001 [ 738 F=1 Ralls Q3000 3 ]
210 7] AGENCI A POSTALIET ALHULEY [ 17 [EXEE] Foal Cap [FFTeal [
210 18428 AGENCIA POSTAL SAR FELIFE 7 35550 281 Cred 62500
210 35428 AGENCIA POSTAL SAN FELIPE 0260020001 17 FE=2T] a1 Can 0z 00
210 TeiE AGENCIA POSTAL SAN FELIPE 1 17 38455 Zat Toiad cies2
10 18428 AGENCHA POSTAL SAN FELIPE I 17 136380 251 T 0600
10 ) AGENCIA POSTAL SAN FELIFE '025.002:0001 7 [EES 291 ) Q200 3 3
10 18428 |A BOSTAL SAN FELIFE 025-D02-0001. 17 20628 = Caia Gzan 5 A
10 84z ASENCIA POSTAL SaN FELIFE 025 0020001 17 2114 =1 Follo arso
210 i5e AGENC(A POSTAL SAN FELIPE 0001 a7 = ol G2000
210 18428 AGENCIA PDSTAL SAN FELIPE 6250020001 77 281 i 0200 3
70 425 AGENCIA PLSTAL DCOS 260000001 7 ] Tricad U200 :
210 A FEENCIA POSTAL 0COS 280020007 7 £ Tz -
210 184S AGENCIA ’QS!AE_EGS 026-002-0001 7 23 Unidad 018 92 .
210 18523 AGENC:APOSTAL DEQS T25-002-0t 17 2t C-s!__ Q800
o y AGENCIA POSTAL 0GOS 0280070601 7 Drvetad G290 ¥
i B AGENCIA FOTTALOCDIS sz i % “an 13200 T
210 BAS AGENCIA POSTAL OCDS [l 7 2 LT arso 3
=] (%) AGENCIA P GETAL OCOS Gz500zamm 261 Rela 000 :
i) - AGE_NUAPGSTALOLOS [ e o =] 200 3
20 ACENCH TALEAN MARCGS 26 G001 T Zn Griced ABD 3
2% =1 AGENCIAPOSTAL BAN MARCOS 26 0020001 A7 =3 T 02200 3 ]
710 =] AGENCI4POSTAL SANMARCDS 025-002:0001 7 F=1 Tiiiag i - :
210 TEEA AGENCIAPOS TALCANM ARCOG 000 4 2 Uf‘%_ G500 k]
Fall [ AGENC IAPG STAI SANMARTDE 02 D001 7 291 ©200 i3 7
o V&2sa AL 54N MARCDS &7 0 =73 (1] - s
70 =] AGENC TALGANMARE 09 Frorinte il 1 Teve 5 Roto 0750 E] ]
F) r=] AGENCIAPOST AL BANUAR COS G25-003.0001 7 Tiwwmdaen = i 92000 [ E
A 15258 AGENCIAPDST AL AN ARCCS 028-052-C001 ¥ Graas F Cia @200 5
AGE NCSIAPOSTAL SAN =
210 16259 MiAR COS/TEJUTLA 026-002-0001 17 36520 Calculadora de escriorio 291 Unidad Q25 00 1 ]
AGENCIA POSTAL SAN
210 16259 R 026-002.0001 17 2340 i ) . 02200 1 P
Eﬁ!ﬂ PO&T. RN
210 16259 M:‘A! ‘MJAL;LA 026-002-0001 17 3485 Engrapadora n Unidad Q1882 1 1
AGEMCLAPOST, AL SAN
210 16259 RCOSTEMLITLA 026-002.0001 17 135382 Grapa 291 L* Q600 i 1
AGENCIA ﬂ!ngl:m
20 16258 MARCOSTEIITUA Q26-002-0001 17 46156 Lapscmer 201 Undad Q200 4 4
AGEN TALIAN =
16259 % AR% O“SGHEE Wi 026-002-0001 17 30828 Lapiz = cap az200 1 5
AGENCIA POSTAL SAN
16259 MUSRCOSTELITLA 26-002-0001 17 2114 Tape 29 Reodg Q750 L] [
AGENGIA POSTAL SAN T
16259 IAARCOSTTE ATFLA 026-002-0001 17 33728 Tape magico 29 Role Q2000 ¥ E |
AGENCIA PISTAL SAN
16259 A sl 026.002.0001 W 129459 Grapss 2 [ Q200 1 2
AGENCIA PO L SAN LORt
21204 € S M_xAR S I 026-002-0001 7 36580 Calculadoradeescntono 291 Unidad Q2500 u
& SAN [ORENZG
21204 MARCDS 026-002-0001 17 132340 Cip 291 (="} Q2200 B -
21204 POFET POST;ERCAC':SLORENZO S| 6 002.0001 17 Bag5 Engrapadora 2 Undad Q1892 &
TAL, IS
21204 i 026-002-0001 17 135382 [ 21 cap asoo 1 1
AGENCIA F AL SAN LORENZO SAN -
210 21204 MARCOS 026-002-0001 17 46136 [ p-2 ] Unidad Q200 3 5 ]
210 21208 peEnERRERE BREE.  cos.002.0007 7 30528 Lapz = cap 0200 g &
210 21204 AGENCIAPOSTAL MANIORETOBAN]  c2s.002.0001 7 2114 Tape 201 Reflo o750 1 1
T i a
210 21204 - m“’ 026-002-0001 7 33728 Tapemagico 291 oty 02000 2 P
210 21204 RGENCIY P“L":é’g"sm“”m SAN| o25.002.0001 7 139459 [ 2 Cam Q200 | . .
210 17787 i 026-002-0001 17 3590 Calouiadoradeescritons 291 Unidad Q2500 "
SENCAPCS T AL, BANJOTE
210 17787 s 2dr 20 LT R 0260020001 ” 132340 cp 2 can 07200 i :
MAQUINA
787 JT@ i "‘P_Siz lﬁ‘ SAEsasm e 026-002000 1 3 39485 Engrapadom 2 1 thid ad 0gm 1
= =Gl e P o P S— T g T
17787 KGRI r’ﬁ QUI::" [ 026-002.0001 7 135382 Grapa 201 Cop 6 00 2 .
17787 AGENEIY Pmﬁw?N JosELA 026-002.0001 7 46156 L 291 Unidad Q200 s 5
17787 SEENCIAPOBTAL SAN RELA 026 0020001 7 30628 Lapz = Cop Q200 5 %
AGENCIA POSTAL SAN JOSE LA =
7787 oI 26-002-0001 17 2114 P 201 (29 Q750 1 P
AGENCIA POSTAI_SAN JOSE LA - &
17767 o 025-002.0001 17 39728 Tapemagico 291 Rolo Q2000 2 2
7767 o o 0260020001 7 139453 [ 201 Caia Qz00 Fl z
TRasT REETICAPOST L TUTONCAPAN TF =5 Car e moka = T Y] T B
210 16261 A O3S fAL TOTLENI 17 132340 Qi 281 E Q2200 ] F]
210 16261 1APOS TAL TOITH AN 39485 Ei d 29 T Qias2 1 1 1
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7 - =5 e 1 .
o 4 g L, S , s - 2 - :
i Y o 2 ] 2 g e 2 2 E
DESCRIEIN L. WISUMO Y26 HEM AsnLoN | UMIDASEE 5 s g
1 = e el uEODA H 3 3 3 3 2 = i 3
e 5 L o L] = £
e S E % i SN )
1626t AGENLIAPTIST AL TOTONCAF AKX B S5AR Graoa -3 [+
[ AGENCI: POSTAL TOTONCARAN 026-002:0001 17 46156 Lasico 21 Unicad 0200
16261 7 30628 Ltz 251 Caiz 0200
16261 i 2114 Troe 791 Rolia Q750
16361 i 33728 Tape magico F=] Relo G000
6261 7 135450 ~ Grpm, 50 Cam 0200
33435 . 2 200
16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 026-002:000% 7 3650 Calculadora deeseritorio 291 Unidad Qz500
210 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 0260020001 17 182340 Cip 291 Caa az200 2
210 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 026.002-0001 17 20495 Engrapadora 291 Unidad ot892
210 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 025-002-0001 7 135382 Grapa 291 G 0600
216 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 026-002.0001 7 46156 Lepicero 29 Unidad Q200 g
210 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 26-002-0001 7 30628 Lapz 291 Cap Q200 3
216 16256 AGENCIA POST AL HUEHUETENANG O 026-002.0001 17 214 Tape 291 Rolo a7so 5
210 16256 AGENCIA POSTAL HUEHUETENANGO 026-002:0001 17 728 Tapemagico 297 Rola Q2000 3
210 16255 AGENCIA POSTAL HUEHUE FENANGO 026-002:0001 7 139459 Grapas 291 Cam Q200 1
AGENCIA POSTAL
216 16283 HUEHUE TENANGO/SAN MAFEO 026-002-0001 7 6530 Calcuiadora de escritane 291 Undad Q2500
WTATAN
AGENCIA POSTAL
210 16283 HUEHUE FENANGO/SAN MATEQ 026-002-0001 17 132340 Cip 29 Cala 02200
IXTATAN
AGENCIA POSTAL
210 6283 HUEHUETENANGO/SAN MATEQ 026-002-0001 17 39485 Engrapadora 291 Unidad Q1892
IXTATAN
AGENCIA PUSTAL
210 16283 HUEHUE FENANGO/SAN MATEQ 026-002-0001 17 135382 Grapa 291 Cap Q500 |
LCTATAM
AGENCIA POSTAL
210 16283 HUEHUE FENANGO/SAN MATEO 0260020001 7 46156 Lapicero 291 Unidad Q200
IXTATAN
AGENCIA POSTAL
16283 HUEHUETENANGO/SAN MATEQ 0260020001 7 30628 tapiz 29 Caa Q200
TATAN
RGENCIA PDSTAL
16283 HUEHUETENANGO/SAN MATEQ 0260020001 17 2114 Tape 291 Rello Q750
XTAFAN
AGENCIA POSTAL
16283 HUEHUETENANGO/SAN MATEO 026-002.0001 17 33728 Tapemagico 29 Reilo Q2000
IXFATAN
AGENCIA POSTAL
16283 HUEHUETENANGO/SAN MATEQ 026.002-0001 17 139458 Grapas 1 Cap Q200
IXTATAN
AGENCIA POSTAL TODUS SANTOS 3 ;
16245 CIGHUMATAN 026-002-0001 17 36590 Calculadera de escritono 291 Unidad Qz500 H
AGENCIA POSTAL TODOS SANTS:
16245 R 026-002-0001 4 132340 Cip E=)] Caa Q2200 '
AGENCIA POST.AL TODOS SANTOS
6245 L ATAN 026-002.0001 17 ;455 Engpadora 29 Unidad Q1892 v
AGENCIA POSTAL TODOS SANTOS =
6245 e A 026-002.0001 1 135382 Grapa 29 Caja 0800 1
AGENCIA POSTAL TODOS SANTOS
6245 AR 025.002-0001 17 46156 Logoara 20 Unidad Q200 4
AGENCIA POSTAL TCDOS SANTOS %
16245 CUCHUMA FAN 026-002-0001 17 30628 Lépz 29 Caja Q200 g
AGENTIA PDSTAL TODOS SANTOS
16245 e 026-002-0001 17 2114 Tape 3 Rato ar50 3
AGENCIA 0S5 SANTGS .
6245 TR 0265-002.0000 1”7 33728 Fapemsgico 29 Rolo 02000 3
AGENCIA POSTAL TODOS SANTOS
16245 O 0260020001 7 139459 Grapas 291 Ca 0200 3
AGENCIA POSTAL QUICHEISANT, A 3
16262 TN 026-002-0001 7 36550 Calculadora de escritonio 291 Unidad Q2500
AGENCIA POSTAL QUICHE/SANTA
16262 e 026-002-0001 17 132340 Cip 20 caa Q2200 5
AGENCIA POSTAL QUICHE/SANTI&
16262 CRUZOUICHE 026-002.0001 17 39495 Engrapadora 2 Unidad Q1892 5
16262 AERER ;’girz"" IIOHE SRR 0260020001 7 135382 Grapa 291 Can 0800 s
ANCGENCIRPOST, AL QUICHEISANT A =
o2 CRUZQUICHE 2£:002.000] 17 45156 Lapeera 291 Unudad 0200 z
AGENCIA POSTAL QUICHE/SANT.A . ¥
16262 eyt 0260020001 ” 30628 Lipiz 291 iR Q200 g
AGENCIA POSTAL QUICHE/SANTA
16262 T 026-002-0001 7 2114 Tape 20 Rotier a7s0 5
AGENCIA POSTAL QUICHE/SANTA
19262 CRUZ QUICHE - flam=aa2-500 1% 2728 Fape magco 29 Rofa Q2000 3
AGENCIA POSTAL QUICHEISANT,A
210 16262 P 026-002:0001 4 139453 Grapas 291 Can a200 5|
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20 16265 TBCENCIROSIAL 126-:002.0001 7 36550 Calouladora de escrtorio 20 Undad Q2500 s 5 5
210 16265 o?.vglc:;":gﬁh 026-002.0001 7 132340 Cip 29 caa Q200 s 5 s
20 16265 Oﬁfgggﬁ‘;ﬁﬁ‘}“ 026-002-0001 17 39495 | Engrapadora 91 | Unidad Q892 5 s 5
20 16265 P ] 0260020001 E 135362 Srapa 29 Ccom as00 5 5 5
210 16265 Qﬁfgﬂéﬁsﬁﬁm 026:002-0001 ” 46156 Lapicers 291 Unidad Q200 4 f 5
210 16265 D £26.002-0001 17 30628 Lipiz P Cain 0200 4 a P
210 16265 n‘;x?cggwm ;ﬁiﬁ 026-002-0001 17 2114 Tape 29 Ralln ars0 ] 6 6
210 16265 Qﬁfgggﬁsz‘zﬂ‘k 026-002-0001 7 3729 Tape migoo 20 Rallo Q2000 1 1 1
Tota
| |

ECAEGUEZ PINTO
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AR 2027 At 2050

et vl ] CANTIDAD MCHTO- - CANTIDAD ' WoNTO CANTDAD waTa
2 a 70000 1200f & rim o 1200 | @ 2000 1200 | & 7220000
2 a 2600.00 1200 | a 250000 1200 | @ ET T 1200 |a - AEO0.00
L] Q 18,000,00 1200 | @ 18,000.00 1200 | & 18000, 00 1200 | 15,0000
| 13 Q LeBEC000.00 1200 [ 1,080,000.00 1200 | & 1,680,000,00 1200 | @ 1,080,00000
= 12 a 120,800.00 1200 | @ 129,000,00 1200 | @ $IRMe00 1200 | @ 120,000.00
¥ 2 2500200 100 @ 25,000.00 100 | a 25,000,00 100 @ TOLEY
2 a 4,800.00 1200 | @& 400,00 1200 | & 4,80000 1200 [ 2,890.00
(] a FEnace 500 0w 500 | a 25,000.00 500 | @ 75,00000
! 2 a 50,000.00 200 | 50,000.00 200 | @ 50,000.00 200 fa 50,000.00
I § Q 00080 800 | @ 40000 0o 800 | @ 1,000 0y 800 | @ 0,000.00
5 a 10,006.00 500 | @ PR ] 500 | @ 1000000 500 | @ 10,00000
0 Q. 400,000.00 200 | @ 200,000.00 200 |Q 200,00000 200 | @ R0
& a 189.600.00 800 | & 1£9,60000 500 | @ 189,60000 500 @ 153,600.00
: a 75,0008 500 00800 5 OL‘? Q FRAMOC 500 fQ T5,000.00
i a 75,000.00 100 | @ 75,000.00 100 & 000 o 100 |a 5,000.00
v a 98,0000¢ 100 i@ 50,000.00 100 | @ - 100 | @ 80,000.00
1 Q 15,000.00 100 | a 15,000 00 100 | a 15,000 00 100 @ 1500000
| 1 < £,000.00 100 | @ 6,600.00 100 | a 6,00000 100 e 6,00000
| 1 a 20,00 100 | @ 4,000.00 100 | @ 4,000.00 100 @ 4,000.00
1 a 100,000.00 100 | @ 100,000.00 100 100,000 60 100 & 106,000.00
I T = 1 3%, 500,01 : 100 | @ 35,00000 100 | 5,000,00 100 @ 35,00000
1 a 10,806:00 100 | o 10,000.00 100 | @ 10,000.00 100 fa 10,00000
1 20.000.00 100 [ a 28,000.00 100 ZALO0.00 10 fa 2400000
1 Q 3,08000 100 [ & 3,00000 100 | a 3,00800 100 [a 300000 :
3 3 10,085.00 300 |Q 10.020.00 300 |a 10,68200 300 | & WLEROP 1
1 Q 65,520.00 100 | @ 65,520.00 100 | @ 65,528:00 100 | €5,520,00
L a 30,000.00 | s00 | & 30,00000 s00 [ @ 000,00 500 [ & 30,0000
¥ a 12,690.00 100 | & 12,000.00 100 |a 12.00000 100 | @ 1280000
12 a 300,000.00 1200 | & St o 1200 | & 300,000 20 1200 (@ 200,000.00
= Y a 8000.00 100 | & 8,000 00 100 | & 5,000,00 100 |a B{00.C0
1 a 4.900.00 100 fa 000,00 100 & 4,000.00 100 | a 4,000,080
'l a 6,600.00 300 |G 6,600.00 30fa £,680m 300 |a HEDO.O0
|. __“:. 7 [ 262,770.00 ) 200 | @ s627Mm 0 200 | @ a62.77000 200 |a 452,77200
¥ Q 9,000.00 100 | & 3,00000 100 | a 9,000,00 100 @ 2,000.00
1 n 96,000.00 100 | B 90,002.00 100} g 800000 yo0 |a 90,006:00
3 Q 294100 3o0l|m 28,94100 300 | @ 28,941.00 300 | @ 28,521 00
¥ a 50,000.00 100 | & 50,00000 100 | @ 50,00000 100 a 50,000.00
3 o 126,816.00 300 | A 126410.00 300 |4 126,81000 = 300 fa DEERR




CANTIDAD 1o} CANTIDAD
i
3 a E5,000.00 300 & 14,000 170 300 |Q 15,00000 300 (& 15,000,00
L a BN 100 ja 90,0000 100 | TG00 T 10 | a 90,00000
] q 25,000.00 100 @ 25,000.00 100 la 25,000.00 100 |a 25,000.00
1 9 50,000.00 100 | @ 50,608 00 100 4@ SRATNID 100 | @ 30,000 08
] [ 12,000.00 100 | @ 12,00000 100 [ @ 1200000 100 | @ 12,00000
¥ a TSR000.00 100 | & 150,000,00 100 §@ 150,000.20 100 | @ 155,000.00
T qQ 15,000.00 100 | aq 18 ticadg 100 fa 15,00000 1o e 15,000.00
¥ Q 30.000.00 100 [ 30000.50 10 fa 34900.00 100 | & 30000.00
==
1 Q 50,000-00 100 | @ 50,000.00 100 | @ 00 00 100 | & sqaeen
! 1} 25,006.00 100 | o 25000.00 100 f@a 25,00000 100 a 25,000.00
1 Qa 240,080 00 10 a 240,000.00 100 Q@ Dok Y 6 10080 260,000.00
16 -} 525,000.00 1200 | @ 50,00000 1200 [ @ 8,00000 1200 | @ 60,000.00
| 3 ) 75,000,080 300 | & 75,00000 300 [a TR0 300 b @ 75,00000
I
1 Q 1,500,000.00 a - n o a
|
|
L} a 7T, 00008 -1 Q a
[} o 100,000.00 a = a [ B
4 4 50000 ao|o 1450050 =00 | a M08 a00 @ 14500 00
(] a 30,000.00 100 | a 36,00000 | a 30,600.00 100 | 30,000.00
|
| p
| 1 q 1R O0C.00 100 | & T 100 | @ 120,000 20 100 fa 12Q000.60
| a 200,000.00 100 | @ 46,0000 100 |4 200,608 00 100 & 400,000.00
| 30 Q 15,000.00 15.00000 | @ 2,500,000.00 1500000 | @ 7,500,000.00 1500000 | Q 2500,000.00
[ a 105.00000 800 | g 105,00000 800 |a 105,008.00 800 | @ 1WEP0000
5 L4 135,000.60 500 | a 125,000,060 500 fa 125000 00 500 (& 125,030.00
iz Q 30,000.00 120 |aq 30,008.00 1200 | Q 30,60000 1200 | & 30,00000
12 o 38,00000 1200 |@ Whoam 1200 | & 30,00000 1200 | @ 30,00000
i Q 14500.00 300 (@ 1130000 300 | @& 11,00.60 300 |@ 11100,00
3 L] 75,000-00 100 Q 25,00900 100 Q 25,000.00 100 | & 25,000,00
2550 a I0A06.05 250000 la 32750800 250000 | @ 7,50060 250000 | Q rEm
360 Q 720000 30000 | @ £,000.00 30000 | @ £.60000 30000 | Q [C.-0 ]
173 (.3 8625.00 1250 f@ 562500 11250 | @ 5625.00 1250 | @ 5625.00
35 [ £700.00 37500 | @ Tson0e 37500 | @ 250000 37500 | & 7.50000
385 a 19,250.00 32500 | & 16250.00 32500 | Q@ 16,7000 32500 | O w_isam
110 -] 5500000 5000 | a 25508,00 5000 | @ 2500080 5000 | @ 25,000.00
| 615 [ 2170 00 55556 | @ 000 55556 | @ 25.000.00 55556 | @ B e




160 a 9,600.00 10000 | g 6,08000 10000 | @ 00000 10000 | & #oon B

227 L] 6,800.00 16667 | @ SN0 16667 | @ 5,000.00 16667 | @ 5,000.00

! 727 q 12,900.0¢ 66667 | & 10,0000 B6667 | Q 10,008,00 665 67 | @ D00
586 a 5570800 52632 | & $0,800.00 5263z [a 56,000/00 52632 | Q 50,000.00

203 a 710000 14286 | Q Spcin 14286 | @ 5.00000 14286 | @ £,000.00

250 a 55,008.00 20000 | @ 50,000 00 20000 | @ 5000.00 20000 | & 50,000.00

393 a 29,5015.00 33333 fa 25,000,00 33333 | Q 25,000.00 33333 | @ 25,000,600

650 Q 99,006.00 60000 | & 90,00000 60000 | & 99,0000 60000 | @ 90,000.00

123 a 29,000.00 6250 @ 25, 060100 6250 | @ 25,000.00 6250 | & 500000

27 o 34,000,080 18667 | @ 25000.00 6567 | Q 25,00000 16657 | 25,000 00

227 a 3a000.00 16667 | @ 25,000.00 16667 | @ hooaoo 16667 | @ 2500000

160 Q 8p00.00 10000 |'a $,00000 10000 | @ sso0m 10000 | @ 5,000.00

160 [ r000.00 10000 | & 5000.00 100 00 | & 5000 00 10000 | & 500000

160 - 8,000.00 10000 | & 5,000 00 10000 § @ 5,000.00 10000 | 300001

16 @ 104,000.00 5556 | 50,008.00 5556 | & 50,80000 5556 |a SO0

| i Q 104,000.03 5556 la 50,00000 5556 | @ 50.008 00 5556 | @ S05,000.00
| 1609 ] 80442.00 154882 | 72,4400 154882 | TRaarng 154882 | @ 77,4000
1 1462 o 73.00.00 140200 || @ 70,20000 140200 [ @ o K0 1,40200 | @ 70,100.00
130 a 28, 000 7000 fa 70000 7000 | & 700050 7000 | & 20000

108 Q 41,206.00 4300 j @ 12,208:00 4300 @ 17,20000 200 | a 12,200.00

—_—

139 Q SE7ELOC 7946 | Q 31,78300 7946 [ @ 3178300 7945 | & 31,78300

154 Q 13,100.00 2412 | @ 8090 0 9412 | a 8,000.00 9412 | A 8,000.00

236 Q 26,100.00 17647 | & 18, o0t s 17647 | Q 15.00000 7647 | @ 15,000.00

. 100 Q 5,000.00 4p0o | @ 2000 00 4000 | @ 2,00800 4000 | Q 2,00000
127 a 9,500.60 6667 | @ 5,000.00 6567 | @ SE040 6667 f O 5,000.00

14 Q 36800.00 8400 [@1 21,000.00 8400 | Q 21,000.00 8400 | @ 24,00000

123 a L0000 6300 | @ 7500.00 5300 | Q 3780000 6300 | @ 37,800.00

13 a 8,500.00 5333 |Q 4,00000 533 [ A 4,000,060 5338 | & 4000 00

360 a 7.200.00 30000 | @ 600000 30000 | @ L2080 30000 @ 600000

260 Q 2,600.00 20000 | @ 2,00000 20000 | @ ZO0R20 20000 '@ L

0 [ 2,600.00 20000 | A L0000 20000 | @ 2,00000 20000 | @ Lo00.00

| 410 a 4,100.00 35000 [ B 350000 35000 | @ 3,50000 35000 | @ 2,500.08
1 774 e 19,290.00 21429 | @ 15,00000 21423 15000.08 21423 | @ TeOeEL
2070 e 51,750.00 2010 00 | & 50,25000 201000 | Q 30.250.00 201000 | @ 50,250.00

2064 Q S1LE0G.00 200400 | @ 50,200.00 200400 | @ 50,200.00 200400 | @ $8,100.00

8 a 21,500.00 2800 | @ 450800 2600 | @ 5,50000 00| Q 650,00

20 a 13,800.00 20000 fQ 10,60a00 20000 | @ 16,808.00 20000 @ o0 ne

84 3 2,000.00 2400 | a 1200080 200 |a 12,009.00 2400 | @ 2250000

4% Q £7,200.00 37500 |a 15,6000 37500 | @ 15,000,080 37500 | @ &, 008,00

80 a 12.800.00 2000 | 3,060,00 2000 (@ 3,00000 2000 | & 2,000.00

1860 Q 186,000.00 180000 | @ 120,00000 180000 | @ 180,600 00 1.80000 | Q 120.000 00

214 n 10,200.00 15400 |4 7,70000 15400 | @ 7,7200.00 15400 |'Q TR0

135 a 54,000.00 7500 [-@ 32,000.00 7500 |a 39,800,00 7500 | @ 30000.00

16 3 Hrosac 10626 | @ 10,000 00 10526 | s 10,00006 10526 | lopae.00
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CANTITAL £ MOHTS CANTIIAD s WD CANTIDAL: T CRETIOAG MO
[}

191 Q 114,600.00 13100 @ 76,50000 13100 | a 78.600.00 3100 | @ 76,600.00
n a 4950000 1071 | & 750000 107 ja 75500 00 1071 2500.00
560 Q 11,200.00 50000 f @ 10,000.00 50000 | @ WI200.00 50000 | g 10,600.00
560 a 1320000 56000 | @ 10,00a00 50000 | @ pLG s 50000 | @ 16,00000
193 qQ 14,500.00 13333 | 10,00000 13333 f @ 10,0080 13333 | @ 10,000.00
193 a 14500.00 13333 |@ 10,000.00 13333 | @ 10,000.00 13333 | & 10,00000
3 Q 620060 25000 f & 5,060.00 25000 | @ 5,008.00 25000 | & sp00.00
00 a 5.000.00 4000 |a 2,000,00 4000 | o 200050 4000 | Q 260000
100 o 5,000.00 4000 200050 4000 | & 2p00.08 000 | e 2,000,00
100 Q 516000 4000 'i_: 2,540 4000 | @ 2500090 4000 @ 2,000.00
100 L] SP000.00 4000 |4 Lmee 4000 | a 2,000.60 4000 | & 2,000.00
100 Q 500000 4000 |a 2,00000 4000 | @ 2,000.60 00| a 2,000.00
73 @ 240000.60 1333 (B 20001 1333 | @ D000 1333 | @ 8,000.00
L4 i ] 28,000.00 — 50000 | @ 25,000.00 50000 | @ 75.000.00 50000 | @ 00000
TR a 7.80000 69231 | 90,0000 69231 | @ 0,00000 69231 | @ 90,000.00
fect] Q 30,500.00 27778 {a o 27778 | a 25,000 00 27778 [ @ 25,800.00
— 498 o 17.836.0n 43760 | 16,800 43760 | Q 15,335B0 = 43760 | & 15,316.00
110 o 55,00000 5000 | 2500000 5000 | @ 25000 00 sooo | o 25,000.00
- 685 a 54,800.00 62500 |4 Ete i 62500 | & 58,000 0O 62500 | @ $0,000.00
260 a 13,500.00 20000 | & 15,000.00 20000 | @ 15,000 00 20000 | @ 15,00000
0 -1 12,500.00 12000 [0 9,50000 19000 [ @ 950000 190 00 | @ 500,00
3 23 a 12,280.00 26316 | a 10,600.00 26316 [ @ 10,000.80 26316 | @ 10,000.00
70 Q 3500.00 1000 | & 50000 1000 | a 50800 1000 @ 500,00
70 ] ) 1000|a 508.00 1000 | @ FOLOM 1000 | a 50000
n Q 3,500.00 1000 | @ 50000 1000 | a 500,00 1000 | & 50600
n Q 3500.00 1000 | @ 500.80 1000 | @ SaG 1000 | a 50000
© Q 350000 1000 | & SEED 1000 | @ 50060 1000 | @ sdenn
T Q 180000 000 | 50000 1000 | @ %0000 1000 | & 50000
80 a 400800 2000 | Q 1000.00 2000 |@ 1,000,00 2000 | @ 2000.00
80 a 400000 20001 q 1,00000 2000 | 1,00000 2000 | @ 1,00000
80 a 450000 2000 | @ TPREn 2000 | @ 1,000.00 2000 | A 1,00000
i 80 Q 4500.00 2000 | a 1,508.00 2000 | @ Lzam 2000 | @ 1,00000
| 80 -] antnon 2000 | 4. 1,00000 20m |a Lmsea 2000 | @ 100000
80 Q 480000 2000 | o 1,000 00 2000 | Q LRy 2000 | & £000.00
80 a 2,000.00 2000 | @ 1,000.00 2000 | @ 1,000 00 2000 | Q 1,080,00
78 o 390,000.00 1800 | @ 20,0000 1800 | Q 3000 et 1800 |4 96,00000
10 Qa 55000.00 5000 | @ momm 5000 { @ 25,00000 5000 | @ 2500000
110 -3 55,000.00 so00 [ & 25,600.00 5000 | @ 75,00000 5000 | @ 25,00000
65 q £500.00 500 @ 5000 500 | @ 50000 500 | @ 50000
64 ] 6400.00 400 | a 4ce.00 400 | a 450,00 400 la 480,00
66' “Ta 330000 —— _eo-c a 3000 600 | @ 30080 s00 | @ 30000
65 a 6,500.00 500 | 000 500 | @ 500.00 500 || & 50000
8 Q 340000 800 [ Aoy 800 |a LT so0 [ a .00




CANTEDAD

ARG 08

CANTIDAD

CANTIDAD

wosTn

a a

7 [ faan00 11 & 1800.00 111 (@ 1000 nija IR0
65 a 9,00000 500 | Q 20000 500 [ @ H001 00 500 |a 3,000.00
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Matriz 3. Recursos Humanos
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Matriz 3A. Prestaciones



MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
PROGRAMACION DE PRESTACIONES POA 2026-2030
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS DGCT-
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Matriz 3B. Sentencias Judiciales



MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
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Matriz 4. Producto y Subproducto
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Matriz 5. Producto y Subproducto
Multianual
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| PERSONAS =] 000-905 Beneficiadas Con Aportes | Aporte 2 | Q  1,365.000.00 2 Q  1365,000.00 2 | @ 1,385,00000 H Q@ 1,365,000.00 | 2 4
INDMIOUALESY _ i Y10 gt Para. | 1 o 1 |
| JURIDICAS % = T | |
BENEFICIADAS EON e ) |
Beneficiadas Con Apories |
| LAENTREGA DE 000-005-0001 | Aports 2 1,365,000 00 2 Q1,365 000 00 2 Q1,36500000 2 Q1,365,000 00 2
PIEZAS POSTALES YO Cuotag Rem | | |
| Comuricaciones | | | |
— - - S— = —a
623,176.00 Q 43,324245.37 544963 0 Q 41942,812.33 667,533.35 Q 44,752,02208 620,89167 Q 4590202208 71506228 Q
-
Z .
#
Inci. Mergts Leonel Montenagro Klee
ubgligcelén Téchico Operdtivo -
Departamento de Operociones Pos %&?{0 RUDRYYEVASHUEZ PINTO
Direccién Genertl de Conaos y Telegrafas NIDATTDE PLAY HACION Y
DESARROLLO | JCIONAL

DE GUATEMALA, CA-
Por el servicko que fedesmerecemas

OF GUATEMALA, CAe



Matriz 6. Inversion Anual. NO
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Matriz 7. Inversion Multianual. NO
APLICA
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Matriz 8. Ficha del Indicador POA
2026



BAD DE P
DESAQDOLLolT:;NI

PORCENTAJE DE PROCESOS

DIRECCION GENERALDE CORREDS Y TELEGRAFOS-DGCT - 2026

|F¥G{A DE INDICADORES DE PRODUCTOS A NIVEL ANUAL

ADMINISTRATIVOS (EVENTOS DE EVENTOS (EVENTOS
DIRECCION Y COGRDINACION EVENTO COMPRAS DE BIENES YO REALIZADOS/EVENTOS 2024 636 97.70% 313 8% 20 &% 2 % 354
SUMNISTROS Y CONTRATACIONES PROGRAMADOS)"100
DE PERSONAL EN EL RENGLON 025)
PORCENTAJE DEINCREMENTO
PERSONAS INDIVIDUALES Y0 DEL SERVICIO POSTAL Y NIVEL (PRogsfgg’gvgoc’fgg_’ﬂfNTo
JURIDICAS CON SERVICIOS PERSONA DE SATISFACCION OE LOS e 2024 587235 9036% 189,821 30% 211,906 34% 221093 5% 6228
POSTALES OTORGADOS USUARIOS 2026)
)100
APORTACIONES PARA LOS
PERSONAS INDIVIDUALES Y/ ORGANISMO INTERNACIONALES
3 APORTES (APORTES
JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTE | UNION POSTAL UNIVERSAL -UPU. [ APORTES (AFORTES - , - S— , e ; = . - .

APORTES Y/O CUOTAS PARA
COMUNICACIONES

Y LA UNION POSTAL CE LAS
AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL
UPAEP-

PROGRAMADOS)“100

PORCENTAJE CE PROCESQOS
ADMINISTRATIVOS (EVENTOS CE EVENTOS (EVENTOS
DIRECCION Y COORDINACION EVENTO COMPRAS DE BENES Y/Q REALIZADOS/EVENTQOS 2024 636 7 0% 313 88% 20 & 2 % 354
SUMINISTROS Y CONTRATACIONES PROGRAMADOS) 100
DE PERSONAL EN H. RENGLON 029)
PORCENTAJE DEINCREMENTO
PERSONAS INDIVIDUALES Y/0 DEL SERVICIO POSTAL Y NIVEL (PRog:f‘s:ERN Vgocsgg‘ff”m
JURIDICAS CON SERVICIOS PERSONA DE SATISFACCION DE LOS ESTIMADO PARA EL ANO 2024 587,235 9036% 189,821 30% 211,906 34% 221,093 35% 622,82
POSTALES OTORGADOS USUARIOS y
2026)"100
APORTACIONES PARA LOS
PERSONAS INDIVIDUALES Y0 ORGANISMO INTERNACIONALES
o : APORTES (APORTES
phneas E’,E/oNiﬂg;f‘fs’fAcR‘zN APORTE ”Nf&P&SlgﬁLP%';‘¥ fLREQL‘u"g’U OTORGADOS/APORTES 024 2 100 00% 1 so% 1 5% 0 % 5
COMUNICACIONES AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL FROGRAMAROS) Y
UPAEP-




Matriz Ficha del Indicador 2026



DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAEOS -DGC

MINISTERIO DE COMURICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -CIV-

UNIDAD EJECUTORA: 210

FICHA DEL INDICADOR 2026

FICHA DE INDICADOR (SEGUIMIENT O}

NOMERE DE LA INSTITUCION: 203-UNIDAD D CONSERVACION VIAL
TRCREMENT 0 DFL SEMACHD POSTAL

DE RESULTADO INSTITUCIONAL
INFORMACION DEL INDICABOR

INDICADOR CE GESTION UTILIZADO PARA DETERMINAR LA EFICACIA DEL SERVICIO POSTAL, BENEFICIANDO A PERSONAS INDIVIDUALES O JURIDICAS.

P BRINDAR, MANTENER, MEJORAR, SUPERVISAR, VERIFICAR Y AMPLIAR LOS SERVICIOS POSTALES Y TLEGRAFICOS, PRESTANDOC DICHO SERVICIO, DE FORMA ININTERRUMPIDA, PUNTUAL, EFICIENTE Y CONFIABLE EN TODC
Dbjata Asociado 3 indicador TERRITGRIO NACIONAL

Politica Publica Asociad CATUN NUESTRA GUATEMALA 2032, POLITICA SENERAL DE GUBIERNG 2034 -2028; GBJETIVOS CE DESARROLLO SO TENIBLE, Gbjetive B, ia. itn & Inf rumersif.c

oy EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA, LOS SERVICIOS POSTALES SON CONSIDERADOS COMO UN SERVICIO ESENCIAL QUE ES OBLIGACION DEL ESTADO DE GUATEMALA, BRNDARLO EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL CON
Hustiiicacifi! TARIFASASEQUIBLES, CUMPLIENTO ADEMAS CON LOS EATANDARES DE CALIDAD, DE MANERA QUE LOS USUARIOS PUEDAN ACCEDER A ESTE SERVICIO Y SE CUMPLA CON EL PROPOSITO PARA EL. CUAL FUE CREADA LA DIR
GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS, ES UNA DEPENDENCIA DEL MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA, QUE CONSTITUYE EL ENTE RECTOR DE LA PRESTACION DE LOS SERVI
POSTALES DEL CORREO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, Y SU NATURALEZA ES EMINENTEMENTE PUBLICA

FACILITAR EL USO DEL SERVICIO POSTAL, PRESTANDO UN SERVICIO POSTAL DE CALIDAD, CON TARIFAS ASEQUIBLES POR MEDIO DE LA MEJORA CONTINUA

Numerador PERSONAS INDIVIDUALES Y/O JURIDICAS CON SERVICIOS POSTALES OTORGADOS

Dentominador TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS EN ANO BASE




DIRECCION GENERAL DE CORRECS Y TELEGRAFOS-DGCT-

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA CIV-

UNIDAD EJECUTORA: 210

FICHA DEL INDICADOR 2026

SIN OPERADOR
HNOMERE META ASOC IADR/CONSTANTE Vabr aivrdd Asoriades Conslane Cperagor
NUMERADOR PERSONAS INDIVIDUALES Y/O JURIDICAS CON SERVICIOS POSTALES OTORGADOS 622,820
DENOMINADOR TOTAL DE LiLIARIS ATENDIDOS EN ANO BASE 421,953
DENOMINADOR FALCTOR FORCENTUAL | 148%

2021

421993

anges 358835 A7 234 497 531 [T -] [ )] W57 180

Explicagitn dé [ endenitia LA INFORMACION SE ENCUENTRA EN EL SISTEMA DE GESTION -SIGES- Y VERIFICADA EN REPORTE NUMERO R00818528.mpt

—_—— e

Coaiioh wi i B imats MODIFICACION EN LOS PROCEDIMENTOS PREVIAMENTE UTILIZADOS, AS| COMO B FORTALECIMIENTO DEL AREA DE CARTEROS CON LA CONTRATACION DE PERSONAL, LO QUE PERMITIRA OPTIMIZAR EL TIEMPO DE RESPUI
£ LOS USUARIOS DEL SERVICIO POSTAL.

Medins de Verificacion

Pracedencsa de los Datog INFORMES MENSUALES DEL DEPARTAMENTO DE CPERACIONES POSTALES

Unidad Responsable DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS -DGCT-

Metedofogia de Recopitacion TRASLADO DE INFORMES Y REPORTES DE PERSONAS BENEFICIADAS CON EL SERVICIO POSTAL.

EL SERVICIO POSTAL ES UN SERVICIO PUBLICO QUE GARANTIZA LA PRESTACION UNIVERSAL DEL SERVICIO POSTAL EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL. LOS SERVICIOS POSTALES DEBEN SER ACCESIBLES, CONFIAB LE

Mot Técnicss CALIDAD PARA TODOS LOS GABITANTES DEL PAIS, ESPECIALMENTE LOS MAS VULNERABLES
LOS SERVICIOS POSTALES SON UN COMPONENTE FUNDAMENTAL DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES A NIVEL MUNDIAL.




Matriz 9. Ficha del Indicador POM



DIRECCION Y COORDINACION

PORCENTAJE DE
PROCESOS
ADMNISTRATIVOS
(EVENTOS DE COMPRAS
DE BIENES Y/O
SUMINISTROS Y
CONTRATACIONES DE
PERSONAL EN EL
RENGLON 029)

EVENTO

DIRCCIO GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS -DGCT- 2026-2030

EVENTOS (EVENTOS
REALIZADOS/EVENTOS
PROGRAMADOS)"100

97.70%

54

20%

19%

351

20%

B8

20% 360

20%

PERSONAS INDIVIDUALES Y0 JURIDICAS
CON SERVICIOS POSTALES OTORGADOS

PERSONA

PORCENTALIE DE
INCREMENTO DEL
SERVICIO POSTAL Y
NVEL DE SATISFACCION
DE LOS USUARIOS

(PROYECCION DE CRECIMIENTO
DEL SERVICIO POSTAL ESTMADO

2024
PARA EL 2026-2030)300

587,235

9036%

622,820

18%

644,619

19%

67,180

20%

690,532

21% 714,700

1%

PERSONAS INDIVIDUALES Y0 JURIDICAS
BENEFICIADAS CON APORTES Y/D CUDTAS
PARA COMUNICACIONES

APORTACIONES PARA
LOS DRGANISMO
INTERNACIONALES
UNION POSTAL
UNIVERSAL -UPU- Y LA
UNION POSTAL DE LAS
AMERICAS, ESPANA Y
PORTUGAL -UPAEP-

APORTE

APORTES (APORTES
OTORGADOS/APORTES
PROGRAMADGS) 100

2024

2 100%

0%

0%

20% 2

0%

PORCENTAJE OE
PROCESDS |
ADMINSTRATIVOS
; (EVENTOS DE COMPRAS EVENTOS (EVENTOS
DIRECCION Y COORDINACION EVENTO DE BIENES YD REALIZADOS/EVENTOS 2024 5% 9770% 354 0% 33 0% 351 2% 358 20% 360 2%
SUMNISTROS Y PRDGRAMADOS)"100
CONTRATACIONES DE
PERSONAL EN EL
RENGLON 0291
PORCENTAE DE
INCREMENTG DEL ;
’ (PROYECCION DE CRECIMENTO
R ALES e PERSONA Nﬁéf‘é?g;?lﬁ%u DE. SERVICO POSTAL ESTMADD 2024 587,235 9036% 622820 19% 644,619 9% 667,180 20% 690,532 21% 714,700 21%
L DE SATISFACO) ARA EL 2026-2030100
AFGRT ACIONES FIRA
LOS ORGANISMO
PERSONAS INDIVIDUALES Y/ JURIDICAS mj:gﬂ“i’g‘“.rm APORTES (APORTES
BENEFICIADAS CON APCRTES YID CUGTAS W AL OTORGADOS/APORTES 2024 z 100% 2 20% % 20% 2 2% 2 2% 2 2%
PARA COMUNICACIDNES l \ AT LA PROGRAMADOS)"100




Matriz 10. Programacion de
Recursos Financieros Anual



MINISTERIO DE COMUNICACIONES,

INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -CIV-

PROGRAMACION DE RECURSOS FINANCIEROS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

FONDO PARA LA VIVIENDA
B Ty

DIRECCION SUPERIOR 201 1 aQ -_la - «|Q - 3 - 10 - -
DIRECCION SUPERIOR 201 9 Q - 10 - - Q - = Q - 1d = =]
|DIRECCION GENERAL DE CAMINOS 202 11 Q - 10 - = |0 - - 1Q « 10 . 1
UNIDAD EJECUTORA OE CONSERVACION VIAL 203 1 Q - 10 - - |Q . = 10 - 1Q -
ID!RECCION GENERAL DE TRANSPORTES 204 2 Q = _1Q - - | Q . - _1Q - JQ r
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 205 3 Q - 10 f - |0 - - 10 - Ja .
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 205 3] Q - 109 . - |0 - - 1a - JQ -
UNIDAD DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DEL o5 - =
ESTADO Q - la - - fo - |& o e} - Ja v
DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y 207 15
TELEVISION NACIONAL = Q A Kol - . Q - - la - la -
UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE| 21
f Q - _la - = _la - gy - 1o - o -
INSTITUTO NACIONAL DE SISMOLOGIA,
VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA E 209 16
HIDR OLOGIA Q - 1a = lao - la - 1o = la - la .
INSTITUTO NACIONAL DE SISMOLOGIA,
VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA E 209 9%
HIDROLOGIA Q - la - o - la - lQ = la - la -
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y 210 e I
TELEGRAFOS Q 17.884,71337 | Q 2386707200 | Q 187.460.00 | Q - _la 4195924537 | Q 900.000.00 | Q . Q41,95
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y 210 =
TELEGRAFOS Q 136500000 | Q 1a - la - |o 138580000 | Q - _la . &1 36!
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES |, 22 i
Q - la [ e} - la - o = la « lo - L
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 211 o i = eX -
o - lo - |a - _|a P o e! - 1o . s
UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE LA VIVIENDA o o5 i S
POPULAR Q . |Q - la - |a - _|a - la - _la - =
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y 218 18 a . o - la .- lo - la o o . la %
[FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 217 5 5 = =i = : B B il
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 217 13 Q - lo == 5 = 5 . la =il o . |a B
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 217 14 a . la 0 I - la . la =il o . la i -
FONDO SQCIAL DE SOLIDARIDAD 217 20 Q = '@ | - |a . |a S ila . la 5
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 217 ot Q Q a a a a a
218 19 Q Q Q Q Q Q Q

7 AQIO f ;
UNIDAI:PDV :‘.

=

NIRICAS

SO EZ PINTO
.
HOLLO INSTITUO ONAL

() i AT ]

CECLA TENIA

. Gk,

—757 T 3eFE DepA

ENTOF!N COERO al.

o .

DE GUATEMALA, CA.




Matriz 11. Programacion de
Recursos Financieros Multianual



MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -CIV-
PROGRAMACION DE RECURSOS FINANCIEROS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2026-2030

2 e o o g
g = g = ¢ z - 2
= i = = z [ = ; ]
F TaT aLPLAN = TOTALPLAN z R TOTALPLAN E S TOTALPLAN
= QPERATIVO ANUAL 2d % OPERA TIMANUAL 20 g OPERATIVO AMUAL =d g OPERATIVD ANUDL § d
i 8250 a 5 2021 a a7ma =] : 209G g
2 g2 = S z = 2 2
g 2 & g
% ] i prL 0]
f . (=] F =] Q s . -] - T s
Q PYE] o] a = ry & Sl O = 10 . rS r PR 5T =
s o = w1 i ¥ - 5 a -
o S = e 3 [ - I8 = i) i S = =G = - ja R
5] T [ g ] O P X ==l i = r I o= e E =
Q x Q . O w o Q s . - Q 0 £l > - Q f a
Q o = o e . . = PR [} s 0 =10 P [s] . T ]
P [ Q = ] ] s P L] L == 9] 2] a Sl
- e = 14 £ - ] - a =g . = = K
Q 4337828537 | Q 4332424537 | Q_41.1742872 33 a4 24752 07208 | Q - 47 Q 45502,022 08 - A5 S002208 | O 45i0;
. . - i - . Q . Q wfl Q - 2 . - [o]
UNIQIAD SARA £L DES = 3 20 : = P = a =T S T
DIRECCION GENERAL Q e i Zul o ] a Sl 0 Q Q s Q = A T E
FONDO SOCIAL DE SOLIDARDAD Fitd TBAa20/8 | o Q a - Q a = K] a |a o =ell o a . |a .|
EOND0 PARA LA VVENDA Fil] 7] [} =} a8 7 ] P 1] 7 Bl k] - rET 3] 28] [el a o I
TOTALCIY lq 43,32424537 | @ Q 4332424537 |Q 4194281233 |Q . |a 4194281233 [Q 4475202208 | @ Qa 44752,022.08 | Q 45,902,022,08 | Q s |a 4590202208 | Q 45,10;

LIC. MARIO R

/ DE GUATEMALA, CA.



Matriz 12. Plan Estratégico
Institucional



Dobe pr

Dato de comparacitn con el que cuenta [a institucion, puede sercomo minkn uno odas afios autes de la formafacion,
endatos ahsol

inculacién nstitudi Resultado institucional 5 s
Vinculacién institucional Nvelde reculado Nombica ddl Lineabase SE
Prioridad Meta Estratégica 99 metas Politica General de Gobierno o Descripcion de resultado L = . P indicador Ao Dato Da'.co
Nacional de de Desarrollo (16 + 83) Eje Estratégico Meta absoluto | relativo%
PERSONAS INDIVIDUALES Y JURIDICAS
BENEFICIADAS CON LA ENTREGA DE X
PIEZAS POSTALES
METAO1.4: EN
LISATEOURAR PERSONAS INDIVIDUALES Y JURIDICAS
ean i [ sl o BENEFICIADAS CON LA ENTREGA DE x

S PIEZAS POSTALES Personas
CREAR MUJERES, EN CANTIDAD DE e i
FORTALECMIE | INSTITUCIONES |PARTICULAR LOS | AVANZANDO PARA USUARIOS POR )
NTO EFICACES, POBRES Y LOS DISMINUIR LA SERVICIOS DE e o
INSTITUCIONAL | RESPONSABLES | VULNERABLES, | BRECHA DIGITAL TRASLADO DE 2021 421,993 100 i
. SEGURIDAD Y Y TENGAN IGUALES | CON TECNOLOGIA CORRESPONDENCI Otorg ‘
JUSTICIA. | TRANSPARENTE | DERECHOSA | EINNOVACION AY ENTREGA DE o e
SATODOSLOS | LOS RECURSOS PAQUETERIA epeliciacas e
NIVELES. ECONOMICOS, PERSONAS INDIVIDUALES Y JURIDICAS | base (2024

ASi COMO EL BENEFICIADAS CON LA ENTREGA DE X

ACCESO A LOS PIEZAS POSTALES
SERVICIOS
*Lineahase:




